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I. INTRODUCCION

La generacion de un clima de Convivencia Escolar armonica, es requisito fundamental para iniciar
y comprometer a nifios y nifias del colegio Arturo Prat Chacon y a la totalidad de los estamentos
involucrados en el proceso educativo, en la construcciéon de una sociedad respetuosa, perseverante,
disciplinada como lo aspira a lograr nuestra Mision Institucional, a través de acciones pertinentes
realizadas en el diario convivir, regidas por normas y disposiciones aceptadas democraticamente,
las cuales han sido la base de sustentacion para el diseino y creacion del Reglamento Interno que se
presentan en las paginas siguientes.

En la perspectiva y haciendo uso de los niveles de autonomia que otorga el Sistema Educacional a
los Establecimientos Escolares para tomar acuerdos y decisiones referidas a la Gestion
Institucional, las disposiciones establecidas en el Reglamento Interno, complementadas con el
Manual de Convivencia Escolar, define medidas pedagogicas, protocolos de actuacion, conductas
que constituyen falta a la buena convivencia y graduacion de las mismas de menor a mayor
gravedad y medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, incluye deberes, derechos de
los estamentos de la comunidad, relaciones y normas de seguridad, pertinentes a la realidad del
Colegio Arturo Prat Chacoén, que junto a las acciones especificas que cautelan la generacion y
mantenimiento de un clima propicio de la convivencia escolar, regulando las interacciones entre los
y las integrantes de la comunidad educativa.

El respeto a los derechos humanos consagrados en nuestra carta fundamental, ha estado presente
en las disposiciones contenidas y su aplicacion en la practica, teniendo siempre como horizonte
entregar la mejor formaciéon ciudadana a todos nuestros alumnos(as) y demas miembros de la
comunidad escolar, guiados por el cumplimiento de dos principios basicos: Legitimidad y Justicia.
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II. PRESENTACION

El colegio Arturo Prat Chacon del sector La Companias, inicio sus actividades educativas en 1974,
autorizado por Resolucion 424 (11 Enero 1974) denominada Escuela N° 64 y luego bajo el codigo D-
8, segin Decreto 10020 (15 — 12 — 81). Fue Municipalizado y depende desde esa fecha de la
Corporacion Municipal Gabriel Gonzalez Videla.

La Resolucion 1206 (09 -09 -82) lo reconoce como cooperador de la funcion educacional del estado
y bajo Decreto N° 109 (25 -07 — 84), se denomina Colegio Arturo Prat Chacén, constituyéndose en
un colegio de prestigio en el sector de Las Compaiiias.

Desde sus inicios a la fecha, ha crecido paulatinamente en infraestructura, cobertura escolar y
calidad educativa, lo que se evidencia a través de los indicadores de eficiencia interna, clasificacion
SEP, clasificacién de Agencia de Calidad y Excelencia Académica. Cuenta con una dotacion docente
completa y certificada a través de mecanismos de evaluacion docente dependiente del ministerio.
Contamos con profesores comprometidos con nuestra mision y que

asumen un rol protagonico de excelencia, organizados en Departamentos de accidon que faciliten la
entrega de aprendizaje significativo y sea mas efectiva la labor escolar.

También prevemos una integracién educativa de Padres y Apoderados, que contribuyan a hacer
maés efectiva la articulacién con el Centro Educativo, canalizada a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Nos cabe el mérito de que nuestros egresados contintian estudios en ensefianza media y ensefianza
superior.

El establecimiento concentra un alto porcentaje de estudiantes vulnerables, ubicaAndose en un
sector de consumo de sustancias ilicitas. Este sector carece de empresas productivas que amplien el
campo laboral, existe mucho comercio y talleres caseros.

El nivel cultural del sector, nos exige entregar a las familias y a nuestros(as) estudiantes una
formacion ética que fortalezca el crecimiento personal y permita una interrelacion positiva entre
personas y el respeto de su entorno.

Prevemos la necesidad de formar alumnos(as) integrales, con adecuada formacién académica y
valorica, fortaleciendo los valores de: respeto, perseverancia y disciplina, protagonistas de su
propio quehacer y comprometidos positivamente al interior de la escuela para lograr un cambio
verdadero.

Nuestra Mision, “Razon de ser” del Colegio Arturo Prat Chacon, sera el faro orientador de todo el
quehacer educativo, constituyéndose ademas en el vinculo entre los estamentos que conforman
esta Comunidad.

A través de ella hemos adquirido el compromiso de:

“Entregar a nifos y nifias una sdlida formacion valorica e intelectual, potenciando
sus capacidades creativas de desarrollo personal para que continien con éxito
estudios superiores, integrando educativamente la diversidad y a las familias en un
trabajo colaborativo”.
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I11. JORNADA ESCOLAR
» Horario de clases
Dia Horario de entrada Horario de Salida Horario de Salida
Prebasica a 8° basico Prebasica 1°a8°
Lunes - Martes 08:00 Lunes 15:50 16:30
Martes 15:20
Miércoles - Jueves 08:00 15:20 15:30
Viernes 08:00r 12:50 13:00
> Recreos

Prebésica (Prekinder — bésica)

Recreos diferidos

Basica 1° a 8° Afio
Hora de inicio Hora de término
09:30 09:45
11:15 11:30
13:30 14:00
15:30 15:45
» Horario de almuerzo
Nivel Inicio Término
Prekinder- Kinder 11:30 12:30
1°-2° 12:00 12:30
3°-4° 12:30 13:00
5°-6° 13:00 13:30
7° - 8° 13:30 14:00
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V. PRINCIPIOS Y FINES DE LA EDUCACION

Ley general de educacién 20.370

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun
integran una institucion educativa. Esta meta comun permite contribuir a la formacion y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes, miembros de esta comunidad, proponiendo asegurar su
pleno desarrollo ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido se
expresa en la adhesion al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia,
establecidas en el reglamento Interno, permitiendo el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefalados en la LGE.

V. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

v" Constitucion politica de Chile.

v Declaracion Universal de los derechos humanos.

v" Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifa.

v LGE N° 20.370, regula derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa,
sefala requisitos minimos de exigencia en cada nivel de Educacion Parvularia, Basica y Media,
regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso
para el reconocimiento oficial de los Establecimientos Educacionales de todo nivel, con el objetivo
de tener un sistema equitativo y de calidad.

Ley N° 19.532, sobre Jornada Escolar Completa.

Ley N° 19.070, sobre Estatuto Docente y CAdigo del trabajo.

Ley N° 19.253, Ley Indigena.

Ley N° 19.284, sobre Integracién Social de las Personas con Discapacidad.

Ley N° 20.084, sobre la responsabilidad adolescente.

Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para Educacion Basica y 511/97 (Evaluacion
y Promocion para Ensefianza Basica.

v' Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar y previene toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos y establece que todos los Establecimientos Subvencionados deben
contar con un Reglamento Interno que regule las interacciones de los integrantes de una
comunidad educativa y garantice el justo procedimiento en el caso en que se contemplen
sanciones definidas por el propio establecimiento.

Ley N° 20.191, sobre Responsabilidad Penal Juvenil.

Ley N° 20.000, sobre tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas.

Ley N° 20.536, sobre Violencia Escolar.

Ley N° 20.529, sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

DFL N°2, de Educacion, Ley de Subvenciones

Ley N° 20.248, sobre Subvencién Escolar Preferencial.

Ley N° 20.244, sobre Personal Asistente de la Educacion.

Ley N° 20.845, Ley de Inclusion.

Politica de Convivencia Escolar, MINEDUC.

Marco para la Buena Direccion, MINEDUC.

Marco para la Buena Ensefianza, MINEDUC.

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados, MINEDUC.

LEY N°. 20.911 Plan de Formaciéon Ciudadana Para Los Establecimientos Educacionales
conocidos por el Estado.
Ley N° 20.609 contra la discriminacion.

Ley 20.084 Responsabilidad penal de adolescentes
Ley 21057 de delitos sexuales.
Ley de 18.962 referida a alumnas en situacion de embarazo y maternidad.
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VI. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

» DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

a) Recibir una educacion basada en los principios de calidad, equidad y pertinencia que responda a
los requerimientos de la sociedad actual.

¢) Recibir de todos (as) y cada uno de los miembros de la comunidad educativa, un trato digno y
respetuoso, desterrando cualquier forma de violencia, ya sea de caracter fisico o psicolégico como
también cualquier forma de discriminacion.

d) Derecho a expresar sus opiniones libremente de manera respetuosa.

f) Promover, organizar y participar en actividades deportivas y de recreacion, siempre y cuando no
se contrapongan con el funcionamiento del establecimiento.

g) Permanecer, durante la jornada escolar, en dependencias que retinan las condiciones de higiene
y seguridad y que sean dignas para el trabajo pedagbgico.

k) Conocer el registro de las observaciones positivas o negativas escritas por cualquier miembro de
la comunidad educativa en su hoja de vida.

1) Tener un Apoderado titular y suplente que vele por el cumplimiento de sus derechos y deberes.

> DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

a) Respetar al Cuerpo Directivo, docentes y funcionarios del colegio, propiciando una sana
convivencia institucional.

¢) Cumplir responsablemente con el trabajo pedagogico y asistir diariamente a clases en forma
puntual.

d) Referente a la presentacién personal a clases es con uniforme oficial, que consiste en buzo
institucional y polera institucional. El cabello debe estar limpio y peinado, el pelo largo debe estar
tomado.

e) Formarse en el patio correspondiente a su nivel y esperar la orden del respectivo profesor,
paradocente o autoridad para su desplazamiento e ingreso a la sala de clases.

f) Respetar y ocupar los patios designados para cada nivel. Los alumnos no podran deambular por
otros patios que no les corresponda.

g) Mantener una actitud de respeto en la formacién diaria, en los actos académicos, desfiles y otras
actividades que se desarrollen fuera o dentro del establecimiento.

h) Cuidar los bienes y dependencias del Establecimiento.

k) Utilizar un lenguaje respetuoso y formal entre sus pares y miembros de la comunidad educativa
en general.

m) Conocer y cumplir los deberes, como asimismo las sanciones que pueda recibir por infringir las
normas del reglamento de convivencia.
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» DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

a) Conocer el, Reglamento de Convivencia, Reglamento de Evaluacion y Plan Integral de Seguridad
Escolar.

b) Recibir y solicitar informacion sobre la situaciéon académica y disciplinaria de su pupilo(a).

¢) Solicitar entrevista a los profesores que hacen clase a su pupilo(a) y/o a los directivos
correspondientes, en los horarios disponibles para ello.

d) Ser escuchado por quien corresponda ante toda situacion académica, conductual y/o emocional
que esté interfiriendo en el aprendizaje del alumno (a).

e) Participar en las actividades académicas, deportivas y culturales abiertas a la comunidad.

f) Recibir informacién general a través de la pagina web del establecimiento.

> DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

a) Respetar las disposiciones descritas en el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento de
Convivencia.

b) Asistir a las reuniones mensuales de padres y apoderados.
c) Asistir a las asambleas y/o talleres para padres y apoderados programados durante el ano.

d) Asistir personalmente al establecimiento cada vez que necesite retirar a su pupilo(a) durante la
jornada de clases.

e) Asistir a las entrevistas y/o citaciones requeridas por los docentes y/o personal autorizado por la
institucion para tratar temas sobre el rendimiento y/o la disciplina de su pupilo(a).

f) Informar al establecimiento sobre enfermedades y situaciones emocionales que puedan afectar el
rendimiento de su pupilo(a).

h) Presentar certificados médicos cuando corresponda o presentarse personalmente a justificar las
inasistencias.

i) Participar, colaborar y apoyar las iniciativas disefiadas por el establecimiento o por el profesor
jefe, que apunten al desarrollo de actividades de tipo académico, social, deportivo y cultural de su
pupilo(a).

j) Cumplir con los compromisos asumidos como integrante de una directiva de subcentro, o en
cualquier otra funcion y responsabilidad que decida libremente participar.

k) Respetar rigurosamente el conducto regular toda vez que tenga necesidad de plantear
inquietudes, dudas o sugerencias.
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» DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS

a)-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b)-Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

c)Desarrollar sus habilidades pedagbgicas y profesionales.
d)Participar activamente en la toma de decisiones del Establecimiento.
e) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional.

f) Trabajar en equipo, teniendo derecho a un trabajo colaborativo con los miembros de la
comunidad para el mutuo enriquecimiento, intercambiando y estrategias y materiales
metodologicos.

g)-Recibir informacién oportuna del acontecer educativo, acuerdos o decisiones.

h)-Organizarse autbnomamente con otros/as.

iHParticipar de todo evento organizado por la unidad educativa.

j)-Ser escuchado en sus necesidades, sugerencias, opiniones y explicaciones por todos los
miembros de la comunidad educativa.

k)-Contar con recursos que le permitan cumplir eficientemente su labor.

1)-Contar con su contrato de trabajo debidamente firmado por las partes, con las siguientes
menciones minimas:

m)-Derecho a celebrar un anexo de contrato de trabajo cada vez que se modifiquen las
estipulaciones del contrato.

n)-Derecho al pago de sus remuneraciones en la fecha y periodicidad acordada y contar con un
comprobante de pago de sus remuneraciones.

h)-Derecho a trabajar las horas de trabajo que establece su jornada de trabajo, excediendo estas
horas de trabajo sb6lo cuando circunstancias excepcionales lo exijan, debiendo ser pagadas o
compensadas las horas trabajadas en exceso en la forma establecida por la ley.

j)-Derecho a permisos y feriados en la oportunidad, en la forma y bajo los requisitos que establece
la ley. En todo caso, el funcionario tendra derecho a solicitar permisos adicionales a los
establecidos por ley, asi como derecho a los permisos administrativos pertinentes.
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k)-Derecho a presentar licencias médicas, las que deberan ser debidamente tramitadas por el
Establecimiento.

1)-Derecho a recibir las prestaciones y subsidios correspondientes en caso de accidente comun o del
trabajo, enfermedad comun o de origen laboral, segtin el caso de que se trate.

m)-Derecho a trabajar en un ambiente que cumpla con las disposiciones de higiene, seguridad y
salud basicas de todo lugar de trabajo.

n)-Derecho al respeto a sus Derechos Fundamentales, debiendo el empleador realizar las
investigaciones, tomar las medidas y aplicar las sanciones que correspondan en caso de conductas
de acoso laboral, hostigamiento o cualquier otra que pueda estimarse como vulneradora de los
Derechos Fundamentales del funcionario.

h)-Derecho a que el empleador tome las medidas de resguardo para la integridad fisica y siquica del
funcionario para evitar agresiones o conductas lesivas a la integridad del funcionario. Ademas, en
caso de que se produzca alguna de estas agresiones, o amenazas de agresiones a la integridad del
funcionario prestar apoyo y asistencia al funcionario, tomando las medidas que sean necesarias
para poner término a esas conductas.

j)-Derecho al término de su contrato de trabajo, con estricto apego a las causales de término que
establece la ley.

» DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS

a) Llegar puntualmente a cumplir sus funciones.

b) Cumplir con las disposiciones legales de su contrato.

¢) Presentar licencias médicas dentro del plazo estipulado.

d) Solicitar permiso administrativo a lo menos con 24 horas de anticipacion.

e) Mantener un buen trato con todos los integrantes de la unidad educativa.
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VII. FUNCIONES EN EL ESTABLECIMIENTO

» FUNCIONES DEL DIRECTOR
a) Cautelar que se cumplan los objetivos propios del proyecto educativo institucional del
establecimiento.

b) Planificar, organizar, coordinar, supervisar, conducir, y evaluar la marcha del
establecimiento con el fin de lograr los objetivos propuestos en el proyecto educativo
institucional.

¢) Preparary exponer la cuenta publica, la cual sera sometido a consideracion del consejo
escolar y comunidad educativa.

d) Propiciar un ambiente educativo en el establecimiento estimulante al trabajo de su personal
y del alumnado, creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del

establecimiento.

e) Proponer, implementar y supervisar todas las normas, procedimientos y métodos que
tiendan a mejorar la unidad educativa.

f) Coordinar el plan de mejoramiento, asesorado por los organismos pertinentes.

g) Exigir el cumplimiento de la normativa legal vigente en todos los &mbitos de desempeiio de
cada funcionario del establecimiento.

h) Cumplir con las funciones protocolares propias del establecimiento.

i) Evaluar el rendimiento escolar de acuerdo a las normas de control de calidad del proceso de
enseflanza- aprendizaje.

j) Coordinar el consejo directivo, el consejo general de profesores y el consejo escolar.

k) Remitir a las autoridades competentes del Ministerio de Educacion o a los organismos que
corresponda, la correspondencia oficial, las actas, estadisticas, boletines de subvenciéon
mensual y otros documentos que le sean exigibles, conforme a la reglamentacién y
legislacion vigente.

1) Tomar todas las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision
pedagogica y la inspeccion administrativa del proceso de subvencién por el Ministerio de

Educacion.

m) Cautelar que se dé cumplimiento del Plan de Seguridad Escolar, de las normas de
prevencion, de higiene y seguridad dentro del establecimiento educacional.

n) Controlar el correcto cumplimiento de las tareas, deberes, obligaciones y derechos de
caracter profesional del personal docente.

0) Contribuir al mejoramiento del desempenio profesional de los docentes.
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p) Relacionar al establecimiento con redes de apoyo.
q) Llevar un registro de licencias médicas, permisos, ausencias laborales.

r) Emprender todas aquellas acciones que tengan relaciéon con el buen desempeno de sus
funciones.

s) Denunciar al alumno o alumnos que transgredan las normas o cometan acciones que
revistan gravedad que, perjudiquen la sana convivencia o el prestigio del establecimiento.
Para estos efectos, el o los hechos que constituyan la trasgresién indicada deberan ser
informados a la Direccion del Establecimiento a mas tardar al dia habil siguiente de
ocurridos tales hechos.
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» FUNCIONES DEL SUBDIRECTOR

a) Coordinar, supervisar y constatar el funcionamiento de las inspectoria General, unidad
técnico pedagogica, orientacion, asi como también todas las otras actividades propuestas o
de responsabilidad de las distintas unidades operativas del establecimiento.

b) Supervisar la funcion docente para que el proceso de ensefianza — aprendizaje dentro del
establecimiento, sea coherente con los objetivos educacionales establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

¢) Mantener permanentemente informado al Director de los problemas y situaciones que
alteran el normal funcionamiento y la convivencia interna.

d) Supervisar el funcionamiento administrativo interno del establecimiento, respecto al
cumplimiento de funciones, horarios y puntualidad del personal.

e) Procurar que el profesorado realice sus actividades en forma integrada y coordinada, para
asegurar el éxito en las actividades propuestas.

f) Resguardar las condiciones higiénicas y seguridad del establecimiento, sus dependencias e
instalaciones.

g) En ausencia del director, subrogarlo en sus funciones habituales.

h) Verificar periédicamente y de acuerdo al sistema que se establezca que los libros de clases,
asistencia, anotaciones de contenidos entre otros estén al dia.

i) Verificar en conjunto con la Unidad Técnico Pedagogica la correcta realizacion de las actas
de finalizacion del afio escolar y de los certificados de estudios elaborados por los profesores
jefes.

j) Organizar y supervisar el proceso de postulacion, seleccion y matricula de los alumnos.

k) Analizar, estudiar y proponer a la Direcciéon, materias relacionadas con educacion que
apunten a la efectividad del proceso educativo de acuerdo a la Misién de la Escuela y a la de
su Proyecto Educativo Institucional.

1) Informary coordinar materias operacionales entre las diferentes unidades y la direccion.

m) Mantener informacion y estadistica permanentemente actualizada en relacién a la carga
horaria del personal, matriculas, asistencia de alumnos, rendimientos y promociones.

n) Controlar el proceso de subvencion, haciendo cumplir las normas técnicas y legales que ello
implica.
o) Ejecutar cualquier otra tarea que en su nivel operativo le delegue o encomiende el Director.
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p) Denunciar al alumno o alumnos que transgredan las normas o cometan acciones que
revistan gravedad que, perjudiquen la sana convivencia o el prestigio del establecimiento.
Para estos efectos, el o los hechos que constituyan la trasgresién indicada deberan ser
informados a la Direccion del Establecimiento a mas tardar al dia habil siguiente de
ocurridos tales hechos.

> FUNCIONES DEL JEFE DE UNIDAD TECNICA

a) Coordinar y supervisar la accién de: Evaluacion, curricular, Area de Formacién General y
Asignaturas Completarias, Actividades Complementarias, Actividades Curriculares y
Capacitacion Profesional de Docentes y Asistentes de la Educacién.

b) Controlar el estricto cumplimiento de los horarios de las clases sistematicas de los docentes,
las horas de colaboraciéon y otras actividades curriculares complementarias al plan de
estudios organizado por el establecimiento, de acuerdo a la situacion contractual del
funcionario.

¢) Cautelar el cumplimiento de planes y programas de estudio, solicitando a las unidades
respectivas un informe periédico de su gestion.

d) Proponer a la Direccién politicas curriculares, programar, organizar, supervisar, controlar y
evaluar, junto con los integrantes de la Unidad Técnico Pedagogica, las actividades
correspondientes al proceso de ensefianza — aprendizaje a nivel macro y de aula, como
también de las actividades curriculares de libre eleccion.

e) Cautelar que mediante el proceso de ensenanza — aprendizaje se optimice el rendimiento
escolar, impulsando planes definidos de reforzamiento a favor de los alumnos.

f) Controlar y evaluar el desarrollo de los contenidos programaticos, sugiriendo adecuaciones
en Planes y Programas de Estudio Propios.

g) Cautelar el cumplimiento de planes y programas de estudio, solicitando a las unidades
respectivas un informe periodico de su gestion.

h) Buscar estrategias para optimizar el aprendizaje escolar de los educandos, procurando
perfeccionar metodologias del profesor y las técnicas de aprendizaje por parte de los
alumnos.

i) Impulsar el incremento del material didactico, incentivando a los docentes para que
intensifiquen racionalmente el uso de dicho material de apoyo.

j) Promover el perfeccionamiento del personal docente que apunte al mejoramiento del
proceso de ensenanza-aprendizaje.

k) Asesorar al cuerpo docente en el proceso de desarrollo de actividades curriculares y de
evaluacion para lograr mejor y mayor eficiencia y eficacia educacional.
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1) Evaluar el nivel de logros alcanzados a través de las actividades curriculares durante todo el
proceso de ensenanza —aprendizaje y al término de éste, tanto a nivel de curso y de ciclos.

m) Asesorar a los docentes en la elaboracién de unidades de aprendizajes innovadores y su
puesta en practica.

n) Apoyar al cuerpo docente en el disefio e implementacién de procedimientos educativos,
procurandoles fuentes de consultas.

0) Asesorar la adquisicion y distribucion de textos que son interés de la Biblioteca, en
referencia a los Planes y Programas del establecimiento en su proyeccion en un mediano y
largo plazo.

p) En conjunto con la subdireccion programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de
actividades de colaboraciéon de los docentes, informando a la direccion para que esta
determine sobre aquellas que no sean suficientemente motivadoras para el educando.

q) Revisar y controlar peridodicamente en los libros de clases los registros de calificaciones,
autoevaluacion, coevaluacion, evaluaciones y materias, observando si hay concordancia con
las planificaciones presentadas por los docentes, haciendo las recomendaciones pertinentes,
cuando sea necesario, en pro del mejoramiento del proceso de ensenanza- aprendizaje.

r) Organizar oportunamente consejos técnicos, por sectores y subsector, de preferencia en
aquellos que presenten un alto porcentaje de calificaciones deficientes buscando
oportunamente junto con los docentes nuevas estrategias y remediales, para mejorar el
rendimiento de los alumnos antes de un nuevo proceso evaluativo.

s) Conocer a cabalidad todos los Decretos referidos a Evaluaciéon y a Planes y Programas de
Estudio vigentes.

t) Verificar que la documentacion emitida esté correcta antes de ser entregada para su firma
por la Direccidn.

u) Denunciar al alumno o alumnos que transgredan las normas o cometan acciones que
revistan gravedad que, perjudiquen la sana convivencia o el prestigio del establecimiento.
Para estos efectos, el o los hechos que constituyan la trasgresién indicada deberan ser
informados a la Direccion del Establecimiento a mas tardar al dia habil siguiente de
ocurridos tales hechos.

> FUNCIONES DEL ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El encargado(a) de convivencia escolar, debe velar por la coexistencia pacifica de los miembros de
la comunidad educativa, sera el responsable de la implementacion de las medidas que determine el
comité de buena convivencia escolar.

a) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los miembros
de la comunidad educativa.

c¢) Participar en las actividades que promuevan la buena convivencia escolar.
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e) Realizar seguimiento a todos los alumnos con problemas de convivencia escolar y gestionar a
través de los profesores u otros funcionarios del establecimiento, acciones que permitan su
mejoramiento.

f) -Elaborar el plan de accion o de gestion sobre convivencia escolar, en funcién de las indicaciones
del comité de buena convivencia.

h) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion,
implementacion y difusion de politicas de prevencion, protocolos de actuacidon, medidas
pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

-Denunciar al alumno o alumnos que transgredan las normas o cometan acciones que revistan
gravedad que, perjudiquen la sana convivencia o el prestigio del establecimiento. Para estos
efectos, el o los hechos que constituyan la trasgresion indicada deberan ser informados a la
Direccién del Establecimiento a mas tardar al dia habil siguiente de ocurridos tales hecho

» FUNCIONES DE LOS DOCENTES

a) Conocer y aplicar el Reglamento Interno de Convivencia del Establecimiento, Proyecto
Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién y Promocion, Plan Integral de Seguridad
Escolar y Plan de Mejoramiento Educacional.

b) Generar un clima propicio para el aprendizaje.

c) Realizar las horas de clases que le corresponda de acuerdo al Plan de Estudio y al horario
establecido al inicio del afio escolar, segiin lo estipulado en su contrato de trabajo.

g) Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de su asignatura o
especialidad.

h) Llegar puntualmente al establecimiento de acuerdo al horario establecido por Direccion.
i) Cumplir con las normas técnicas pedagogicas que el establecimiento exige.

j) Estar actualizado en materias pedagogicas de su area.

k) Atender a tiempo y con prontitud el curso o clase segin horario asignado.

1) Tratar cordialmente, con respeto y vocabulario adecuado a los apoderados, alumnos y
funcionarios del establecimiento.

m) Exigir el uso correcto del uniforme escolar de los y las estudiantes al interior de la sala de clases.

n) Mantener permanentemente informados a los padres y apoderados a fin de vincularlos y
hacerlos participar activamente del proceso educativo de sus hijos.

0) Programar entrevistas individuales con los padres y apoderados.

REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA ESCOLAR Pagina 18



Q Educando el
e ARTURO presente con

T PRAT vision de futuro
q B CHACON

a MGGV
|

» FUNCIONES DEL INSPECTOR DE NIVEL
a) Estar atentos a necesidades de cooperacion a los docentes (siempre se debe estar visible).

b) Controlar el régimen disciplinario del alumnado, exigiendo buenos modales, puntualidad
y respeto, manteniendo constante conocimiento del reglamento de Disciplina y
convivencia Escolar.

c¢) Monitorear una vez a la semana los registros de anotaciones de su nivel supervisando
que el docente cite a los apoderados, una vez que se hayan cumplido tres anotaciones.

d) Citar y entrevistar a los apoderados cuyos hijos no cumplen con la normativa referida a
comportamiento y no cumplimiento del reglamento interno del establecimiento.

e) Apoyar a los docentes de su nivel durante las entrevistas de apoderados.

f) Supervisar y controlar la presentacion personal del alumno (uniforme, corte de cabello,
aros, piercing, maquillaje entre otros).

g) Establecer un sistema de control de su nivel, atrasos, licencias médicas, inasistencias de
los alumnos y mantener informado de dichas situaciones al profesor jefe y los
apoderados.

h) Demostrar preocupacién permanente mediante acciones por la salud, bienestar,
formaciéon moral y desarrollo integral de los alumnos.

i) Controlar la conservacion del edificio, mobiliario y material de ensenanza que le
corresponda, incluyendo aquellos que estén bajo la responsabilidad de otros docentes.

j) Estar atento y supervisar cuando un docente no ha tomado el curso.
k) Supervisar su nivel correspondiente durante la jornada escolar.

1) Mantener comunicacién constante en relacion a la conducta de los alumnos de su nivel
tanto con profesores jefes como de asignaturas.

m) Presencia permanente en los patios.

n) Preocuparse de que las salas de su nivel se encuentren cerradas durante los recreos en
ausencia del docente.

0) Los inspectores de nivel deben supervisar que durante las clases de educacion fisica las
salas de clase se encuentren cerradas.

p) Denunciar al alumno o alumnos que transgredan las normas o cometan acciones que
revistan gravedad que, perjudiquen la sana convivencia o el prestigio del colegio. El o los
hechos deberan ser informados oportunamente.
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VIII. CLASIFICACION Y PROCEDIMIENTOS DE LAS FALTAS Y SANCIONES

El estudiante que afecte con su conducta la calidad de las relaciones interpersonales y
entorpezca con ella el funcionamiento de nuestra comunidad y su imagen corporativa externa, debe
ser consciente que también debe asumir la responsabilidad de sus propios actos, aceptando, en
consecuencia, la sancion que corresponde. Las implementaciones de estas medidas se haran
considerando principalmente cuatro lineas de accion, las cuales son: intervenciones formativas,
resolucion pacifica de conflictos, investigacion y derivaciones.

1) FALTAS LEVES:

a) Se consideraran FALTAS LEVES todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren el
normal desarrollo del proceso ensenanza aprendizaje, pero que no involucren dano fisico ni
psicologico.

b) Estas faltas seran sancionadas con una amonestacion verbal o escrita. Si fuera amonestacion
escrita, ésta sera registrada en la Hoja de Vida del alumno, ya sea por el Profesor de Asignatura,
Profesor Jefe, Inspectores de nivel, Jefe UTP, y Encargado de Convivencia. La recurrencia excesiva
de las faltas leves desembocara en faltas graves o gravisimas, segin las reiteraciones de éstas y se
llevara a la Direccion del establecimiento a adoptar medidas que obliguen al estudiante a modificar
su conducta negativa.

¢) Son faltas leves:

1. Llegar atrasado(a) a clases, sin justificacion, ya sea al comienzo de la jornada o después de

los recreos.

2. Presentarse al establecimiento sin el uniforme oficial, y sin considerar higiene y
presentacion adecuada y corte de cabello que no cumpla con lo establecido en el
Reglamento Interno, en los Deberes de los Estudiantes. (uniforme oficial, que consiste en
buzo institucional y polera institucional. El cabello debe estar limpio y peinado, el pelo largo
debe estar tomado).

Vestir el uniforme de forma incompleta o combinada, uso de ropa de color.
Magquillarse o utilizar aparatos eléctricos para el cabello, uso de joyas o adornos que puedan
afectar la integridad fisica del estudiante u otro integrante de la comunidad educativa.
Descuidar el aseo de la sala de clases
Presentarse sin las correspondientes tareas o materiales
Faltar al desayuno, almuerzo o 32 colacion sin causa justificada, (alumnos(as) que sean
beneficiarios de la beca JUNAEB).
Uso de patineta dentro del establecimiento y en sus escaleras de acceso.
Presentarse sin libros ni cuadernos de asignatura.

.Jugar de manera brusca (Ej.: ddndose golpes, empujandose, etc.)

. Realizar otras actividades que no corresponda a la asignatura que se esté impartiendo, sin
autorizacion del docente a cargo.

12. No respetar el puesto asignado por el profesor (profesor jefe o de asignatura) o cambiarse

de puesto sin autorizacion en la sala de clases u otra dependencia del establecimiento

13. Comer dentro de la sala de clases.

14. Lanzar proyectiles u otros objetos durante la clase, que no afecten a un tercero.

15. Enviar mensajes por papel durante la clase.

16. No trabajar en clases.

17. Ingresar a dependencias del establecimiento no autorizadas para las y los estudiantes:

oficinas, bodegas, estacionamiento, entre otros.

P ®
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PROCEDIMIENTOS Y/O SANCIONES DE LAS FALTAS LEVES. Para efecto de la
aplicacion de las acciones disciplinarias se procedera de la siguiente manera:

1. Amonestacion verbal y escrita por parte del Profesor(a), Docente Directivo o cualquier
integrante de la unidad educativa que presencio la falta. Este llamado debe llevar a un
didlogo reflexivo, pedagogico y correctivo para que el alumno(a) dé su version de los
hechos y se establezcan grados de responsabilidad y compromiso.

2. Llamado de atencién por escrito por parte del Profesor(a), o inspectoria de nivel con
anotacion en el libro digital.

3. Con la tercera falta leve, el Profesor(a) jefe y/o Inspector de nivel, citara al apoderado(a)
para informarles sobre las faltas cometidas, dejando registro en la ficha de atencion de
apoderados con las firmas respectivas.

4. Con 6 faltas leves, registradas en el libro digital, se derivara al alumno(a) convivencia
escolar quién citara al apoderado para informar la suspensiéon del alumno por dos dias
hébiles y las acciones pertinentes entre el establecimiento, la familia y el estudiante,
mediante un acta de compromiso de cambio de conducta que sera firmada por el/la
estudiante, el apoderado(a).

5. Una séptima observacion negativa leve constituird una falta grave y correspondera las
sanciones correspondientes a ésta.

6. Posterior a la sexta falta leve registrada en el libro digital, cada 3 anotaciones leves
posteriores se aplicara reglamento como falta grave, y se aplicara las sanciones
correspondientes a ésta.

2) FALTAS GRAVES:

a) Se consideran FALTAS GRAVES aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra: la
integridad psicolégica y fisica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como
acciones deshonestas e irrespetuosas que afecten la convivencia o el buen desempefio escolar a
través de actos de irresponsabilidad, violencia o falta de ética.

b) Estas faltas seran sancionadas con suspension de clases, de dos a cinco dias, segin sean
calificadas solamente por convivencia escolar del establecimiento o condicionalidad de matricula.
La recurrencia de una Falta Grave se constituira en una Falta Gravisima.

¢) Son faltas graves:

1.
2.

@

nEo NS Ga
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13.

No ingresar al establecimiento en horario normal de actividades (hacer la cimarra).
No ingresar a clases estando en el establecimiento sin justificacion.
Abandonar la sala de clases (u otro lugar en el que se imparte una clase) o el establecimiento
durante la jornada escolar sin la autorizacion correspondiente.
Falsificar la firma del apoderado o de algin funcionario del establecimiento.
Escribir groserias o hacer dibujos obscenos o grafitis en general, ya sea en las paredes,
servicios higiénicos, cuadernos, libros u otros.
Usar un lenguaje soez en el trato diario con los integrantes de la comunidad educativa.
Copiar durante evaluaciones.
Botar los alimentos servidos en el desayuno o almuerzo; o dejarlos sin consumir.
Agredir a companeros fisicamente, sin dejar lesion visible.

. Efectuar desorden en actos civicos y/o ceremonias oficiales.
. Poner en peligro la integridad fisica de si mismo o de otras personas mediante acciones

riesgosas. (Ej. Subirse a barandas, empujar a un compafero(a) intencionalmente, entre
otros).

. Realizar comentarios indirectos que afecten negativamente a companeros(as) o funcionarios

o los indispongan con otras personas.
Ensuciar o rayar mesa, silla, paredes, o cualquier inmueble del establecimiento.
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14. Comercializar productos al interior del establecimiento sin autorizacion.

15. Incitar a compaferos a pelear entre si.

16. Faltar el respeto, a él o estudiantes, apoderados(as), madre, padre, docentes, directivos,
funcionarios, administrativos, auxiliares, ya sea de manera fisica o verbal, alzando la voz,
diciendo improperios, dar portazos, haciendo gestos groseros y amenazantes.

17. Demostracion afectiva explicita de relacion de pareja al interior de las dependencias del
establecimiento.

18. Instigar a la desobediencia de las medidas propuestas, ya sea a nivel pedagobgico,
administrativo o disciplinario.

19. Participar directa o indirectamente en el ingreso del establecimiento de cualquier persona
no autorizada por la Direccion, Convivencia Escolar, Inspectoria o Profesores.

20.El uso de elementos electronicos dentro de la sala de clases, como: teléfonos celulares, mp3,
mp4, notebook, netbook, tablet y otros elementos afines, sin propdsitos didacticos definidos
en la planificacion de la clase.

21. Esconder elementos de uso escolar de otros estudiantes tales como mochilas, cuaderno, etc.

22.No devolver en buen estado cuadernos, libros, materiales de biblioteca y de informatica,
entre otros.

23. Interrumpir el desarrollo de la clase sin haber motivo.

24.Pedir y recibir delivery en el establecimiento.

d) PROCEDIMIENTOS Y/O SANCIONES DE LAS FALTAS GRAVES: Cuando la falta es
grave o hay persistencia en las faltas leves, el procedimiento sera comunicar a Inspectoria, para
luego seguir el siguiente proceso:

1. Con la primera falta grave o leve cometida después de realizado el proceso de compromiso
de cambio conductual, se realizara la primera amonestacion escrita de faltas graves, la cual
se registrara en el libro de clases.

2. Habiendo analizado el proceso disciplinario del estudiante y las faltas cometidas y
considerando las circunstancias (atenuantes o agravantes), el encargado de convivencia
(Previa ficha de Derivacion a Equipo de Convivencia), puede sancionar al estudiante de dos
hasta por cinco dias sin asistencia al establecimiento educativo o determinar las actividades
a realizar por el/la estudiante tales como acciones Reparatorias a terceros, o servicios
pedagogicos.

3. Encargado de convivencia, citara al apoderado e informara de la falta cometida y de la
sancidn correspondiente, y retroalimentara con la ficha de derivacion mediante inspector de
nivel, quién socializara la informacién con los funcionarios pertinentes.

4. Con la segunda falta grave, se considerara una falta gravisima, o la acumulacion de mas
faltas leves, se realizara la segunda amonestacion de faltas graves y el/la estudiante se
derivara a encargado de convivencia, en donde se citara al apoderado(a) e informaréa sobre la
falta cometida. Luego de analizados los antecedentes conductuales del estudiante y sus
descargos, la directora podra aplicar condicionalidad de matricula.

5. Tres faltas graves constituiran una falta gravisima.

6. Posterior a la tercera falta grave registrada en el libro digital, cada 2 anotaciones graves
posteriores se aplicard reglamento como falta gravisima, y se sancionara las sanciones
correspondientes a ésta.

Nota: En caso de ser imposible la comunicacién con el apoderado(a) titular o suplente, el
encargado de convivencia escolar registrara la situacion en el libro con la presencia del alumno(a) y
de algiin miembro de la comunidad educativo (profesor jefe, asistente de la educacion o docente
directivo), se enviara carta certificada comunicando la decision tomada por el establecimiento.
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3) FALTAS GRAVISIMAS:

a)

b)
c)

d)

o b

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22,

Se considerarin FALTAS GRAVISIMAS a aquellas actitudes y comportamientos que
atenten gravemente la integridad fisica y/o psicologica de otros miembros de la comunidad,
o que afecten los materiales e infraestructura del establecimiento.

Las faltas gravisimas seran sancionadas con cinco dias, una vez notificado el apoderado por
convivencia escolar.

La condicionalidad del alumno sera facultad exclusiva de la Direccién del establecimiento,
previos informes emitidos por, Profesor jefe, Encargado de Convivencia, Consejo de
Profesores del Curso al cual pertenece el estudiante.

Los cinco dias de suspension se cuentan desde el momento en que el apoderado se presenta
a tomar conocimiento de la falta.

Son faltas gravisimas:

Ofender moralmente de hecho o de palabra a cualquier integrante de la comunidad
educativa del establecimiento por cualquier medio, incluyendo las redes sociales derivadas
del uso de internet, como facebook, twitter y otros formatos comunicacionales que
aparezcan como producto del avance tecnolégico computacional.

Fotografiar evaluaciones y enviarlas por redes sociales a otros compaferos.

Agredir verbalmente o por escrito a un funcionario del establecimiento (a) profiriendo
insultos o garabatos.

Hacer gestos obscenos, groseros o amenazantes a cualquier miembro de la unidad educativa.
Escribir o proferir frases, oraciones o expresiones ofensivas o denigrantes en contra de
companeros, profesores o funcionarios del establecimiento en cualquiera de sus
instalaciones o fuera de ellas.

Agredir en forma reiterada, verbalmente o por escrito, a un companero(a) profiriendo
insultos o garabatos.

Practicar o encubrir bullying fisico y/o sicologico en contra de alumnos (as) dentro o fuera
del establecimiento.

Agredir fisicamente a un(a) o mas compaieros(as) en el establecimiento o en sus
inmediaciones. Dejando lesiones evidentes en el o los afectados.

También considerara falta gravisima cuando el(la) estudiante agredido(a) responda con
Agresion fisica.

Agredir con arma de fuego o cortopunzante a compainero dentro o fuera del establecimiento.

.Amenazar con arma de fuego o cortopunzante a algtin miembro de la comunidad educativa

dentro o fuera del establecimiento.

Insultar o agredir fisica o verbalmente a personas fuera del establecimiento o en lugares
publicos en su desplazamiento desde el hogar al establecimiento o desde el establecimiento
al hogar.

Adulterar notas en el libro de clases digital.

Sustraer instrumentos o materiales pedagogicos, como pruebas, aparatos de los laboratorios
de ciencias o de computacion, etc.

Sustraer libro de clases digitales, timbres o documentos oficiales del establecimiento.

Faltar a la moral y buenas costumbres por cualquier medio, incluyendo las redes sociales
derivados del uso de internet.

Portar y/o Fumar cigarrillos, cigarrillos electréonicos o marihuana dentro del
establecimiento.

Presentarse al establecimiento bajo los efectos del alcohol y/o drogas.

Negarse a exhibir el contenido de los bolsillos, mochilas y/o bolsos que porten los alumnos
(as)cuando se requiera, por sospecha de porte de drogas o armas blancas o robo.

Atentar contra las pertenencias de los funcionarios o de visitas que concurran al
establecimiento

Portar, consumir o comerciar alcohol y/o drogas al interior del establecimiento.

Portar y/o comerciar literatura pornografica o cualquier material audiovisual de esta
naturaleza.

Incitar el desorden masivo al interior del establecimiento y/o en los patios, salas y cualquier
dependencia con el propdsito de promover situaciones de conflicto.
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23. Portar armas de fuego y/o cortopunzantes.

24.0fender y dafar a transetntes que circulan por los alrededores del establecimiento como
asimismo afectar bienes o propiedades vecinas desde el interior del establecimiento.

25.Jugar malintencionadamente con elementos sélidos que pongan en peligro a las personas
que permanecen en los patios

26.Conductas sexuales inapropiadas dentro del establecimiento.

27. Destruir material o dependencias del establecimiento.

28. Amenazar a miembros de la comunidad educativa.

29. Apropiarse de bienes ajenos, ya sean de estudiantes, funcionarios o de la implementaciéon
del establecimiento.

30.Agredir a companeros provocando dano fisico visible o funcionarios fisicamente.

31. Manipular aparato tecnoldgico de un funcionario del establecimiento sin autorizacion.

a) PROCEDIMIENTOS Y/O SANCIONES DE LAS FALTAS GRAVISIMAS:

1) Con la primera falta gravisima, la acumulacién de dos faltas graves o acumulacién de seis faltas
leves, el/la estudiante es derivado directamente a encargada de convivencia para determinar las
medidas a tomar.

2) Comprobada la o las faltas cometidas (de acuerdo al reglamento), Encargada de Convivencia
Escolar pueden suspender al alumno(a) hasta por cinco dias sin su presencia fisica en la
institucion. Durante la suspension de clases se realizard una investigacion para reunir los
antecedentes necesarios para determinar la sancion, considerando las circunstancias (atenuantes o
agravantes).

3) Encargada de convivencia cita al apoderado e informa sobre la falta y la suspension de clases. Se
debe registrar en el libro de clases.

4) Habiendo analizado el proceso disciplinario del estudiante y las faltas cometidas y considerando
las circunstancias (atenuantes o agravantes), previos informes emitidos, se puede aplicar la
Condicionalidad de la Matricula o si la gravedad de la falta es extrema, se aplicara la no renovacién
de matricula para el siguiente afio o cancelacion de matricula inmediata.

5) En caso de existir una nueva falta gravisima (22 falta gravisima), la Direcciéon en coordinaciéon
con Encargado de Convivencia y Profesor Jefe informara al apoderado(a) y dejando el registro en la
hoja de vida del estudiante, que, de acuerdo con la gravedad de la falta, y habiendo analizado la
circunstancias se aplicara la no renovacion o cancelacion definitiva de la matricula.

Nota: De acuerdo a la gravedad y a las condiciones en que fue cometida la falta, sera el Director(a),
quien analizard y determinard la cancelacion de matricula de un alumno(a), considerandose,
ademas, la denuncia a las instituciones legales respectivas, si fuera el caso.
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4) ATENUANTES Y AGRAVANTES QUE DETERMINAN LAS SANCIONES:

Las atenuantes y agravantes que determinaran sanciones y consecuencias ante una falta son:

ATENUANTES AGRAVANTES
a) Buena conducta anterior. a) Reincidencia de una conducta negativa en particular.
c¢) Cambio de conducta. b) Actitudes de liderazgo negativo.

d) Reparacion del mal causado. c¢) No reposicion de especies o elementos dafiados o

destruidos.
e) La edad del menor.

e) No concurrencia del alumno a
entrevista con alguna autoridad del establecimiento.

f)-Haber actuado con premeditacion.

Del debido proceso, previo a aplicar una medida o sancion se hace necesario conocer la version de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodean la falta, a fin de
actuar con rigidez y arbitrariedad.

5) MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE CARACTER FORMATIVO:

Todas las medidas presentadas en el Reglamento de Convivencia estan orientadas al
fortalecimiento del desarrollo integral de los/las estudiantes, mediante acciones encaminadas al
desarrollo de la autonomia y la capacidad de asumir con responsabilidad las consecuencias de las
faltas cometidas. Las medidas correctivas deben aplicarse en base a un criterio ético, profesional y
de caracter formativo. A continuacion, se detallan:

a) DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO, REFLEXIVO Y CORRECTIVO:
Se realizara en forma individual por parte del Docente o cualquier persona de la unidad educativa
que se vea afectada por la falta cometida por el Alumno(a).

b) DIALOGO GRUPAL REFLEXIVO:
Se realizara en forma grupal por parte del docente o cualquier persona de la unidad educativa que
se vea afectada por la falta cometida por el o los Alumnos(as).

¢) AMONESTACION VERBAL:

Se haran de manera individual y/o general y en forma verbal, por parte de Docentes, Asistentes de
la Educacion y/o Directivos Docentes, para que los alumnos(as) tomen conciencia de la
responsabilidad de sus actuaciones y opten por una actitud positiva.

d) AMONESTACION POR ESCRITO:

Se registraran siempre en el libro digital por todo funcionario. En el caso de registro manual,
siempre debe ser traspasada a libro digital. En el caso de ser necesario se dejara registro en acta de
convivencia escolar, con firma de apoderado.

€) COMUNICACION AL APODERADO(A):

Se realizara mediante un llamado telefénico para una comunicacion mas directa, o por
comunicacion escrita de parte del Inspector(a) de nivel responsable de los cursos asignados o
Profesor Jefe.
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f) CITACION AL APODERADO(A):

Citacion para entablar un dialogo y alternativas de solucion que contribuyan a la formacion integral
del alumno(a). Si fuera el caso, se realizara la firma de un compromiso académico o disciplinario,
dejando constancia del didlogo con los padres de familia en el libro de clases y en libro de registro
de Encargada de convivencia.

g) DERIVACION PSICOSOCIAL:

Se realizaran gestiones de derivacion a profesionales competentes en el area psicosocial, Psicologo,
asistente social y/o Redes de Apoyo como OPD, tribunales de familia) segiin la necesidad requerida
por los alumnos que hayan incurridos en faltas, a fin de superar exitosamente los conflictos en los
cuales se encuentran involucrados. Para ello, se ofrecera entrevista individual, familiar y/o grupal
con el psicologo.

h) SUSPENCION FORMATIVA:

Comprobada la o las faltas cometidas (de acuerdo al reglamento), Encargados de Convivencia
Escolar pueden suspender al alumno(a) hasta por cinco dias sin su presencia fisica en la
institucion. Durante la suspensiéon de clases el estudiante junto a su apoderado debe velar por
mantener sus cuadernos al dia y resolver el material pedagogico asignado si el establecimiento lo
considera.

i) SUSPENCION FORMATIVA MIXTA, Comprobada la o las faltas cometidas (de acuerdo al
reglamento), Encargados de Convivencia Escolar pueden suspender al alumno(a) hasta por cinco
dias, considerando un modo mixto, es decir X”” dias sin su presencia fisica en la instituciéon y “X”
dias con trabajo guiado en biblioteca u otro lugar con recreos diferidos a cargo de docente asignado
por establecimiento. Durante la suspensién de clases, sin presencia en el establecimiento el
estudiante junto a su apoderado debe velar por mantener sus cuadernos al dia y resolver el material
pedagogico asignado si el establecimiento lo considera.

6) MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES:

a) Trabajo Comunitario dentro del establecimiento: En casos excepcionales, y previo
consentimiento bajo firma del apoderado, se aplicardn medidas de apoyo en acciones de labor
comunitaria, donde el estudiante estard acompafiado y monitoreado por funcionario del
establecimiento.

a) CONDICIONALIDAD DE LA MATRICULA DEL ALUMNO(A):
En caso de incurrir en faltas graves o gravisima, el alumno(a) quedara en situacion de
condicionalidad.

b) NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA:

La no renovacion de matricula en el establecimiento, se realizara mediante resolucion exclusiva de
la Directora previos informes emitidos por , Encargado de Convivencia o Profesor Jefe, y se
aplicara al alumno(a) por reiteracion de faltas graves o gravisimas y luego de haber agotado todas
las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en
las normas respectivas.

¢) EXPULSION:

Se aplicara cuando la conducta del alumno(a) afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate
de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE BULLYING

INTRODUCCION:

El Bullying se manifiesta en comportamientos o conductas abusivas, repetidas y/o reiteradas
en el tiempo, con la intencién de infringir dafio por parte de una o varias personas hacia otra que
no es capaz de defenderse a si misma. El Bullying es una forma de violencia entre pares, entre
estudiantes, en el ambiente educativo, es una forma de discriminaciéon de un 6 unos estudiantes
hacia otro u otros, por sus caracteristicas o su forma de vida: orientaciéon sexual, identidad de
género, nacionalidad, situaci6on migratoria, etnia, sexo, condiciéon socioeconémica, condicion de
salud, discapacidad, creencias religiosas, opiniones, practicas basadas en estigmas sociales,

embarazo, caracteristicas fisicas, entre otras.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1. El apoderado, sera el encargado de realizar la
denuncia al encargado de convivencia.

2. Encargado(a) de Convivencia Escolar
procedera a reunir antecedentes y a citar a
los involucrados y notificar el inicio de este
protocolo y las correspondientes entrevistas a
ambas partes, en un plazo no mayor a 5 dias
hébiles para la investigacion.

3. De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden
servir de evidencia para la investigacion.

-Miembros de
educativa.

-Encargado(a) de Convivencia
Escolar.

-Profesores jefes y/o de
asignatura.

-Inspectores de nivel.

-Equipo Psicosocial.

la Comunidad

-Apoderado (a).
4. Apoyo del equipo psicosocial del
establecimiento tanto para victima 'y
victimario, siempre y cuando sus respectivos
apoderados lo hayan autorizado de forma
escrita y mediante firma.
RESOLUCION: RESPONSABLES:

El Encargado de Convivencia Escolar se encargara
de enviar antecedentes al Comité de Convivencia
Escolar quien debera resolver si se cumplen los
requisitos para imponer una sancién, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Debera quedar
constancia de los fundamentos que justifiquen la
decision adoptada.

v Sanciones Disciplinarias:

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o disculpas publicas por parte del
alumno agresor al alumno afectado.

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o disculpas publicas por parte del
apoderado del alumno agresor al alumno afectado.
- Suspension de cinco dias para el alumno
agresor.

- En caso que después de la suspension y el
acuerdo de no agresion el bullying persista, el

-Comité de Convivencia.

-Encargado(a) de Convivencia
Escolar.

-Equipo psicosocial.

REGLAMENTO INTERNO CONVIVENCIA ESCOLAR

Pagina 28



Q Educando el
e ARTURO presente con

T PRAT vision de futuro
q B CHACON

a MGGV
|

alumno agresor sera derivado a OPD.
- En términos generales, la derivacion a OPD
o Tribunales de Familia y/o Ministerio Publico
guarda relaciéon con la gravedad de la conducta y la
vulneracion. Si se trata de vulneraciones que se
estima dentro del establecimiento que no son
graves, se informa a OPD, pero en el caso de
vulneraciones graves se informa al Tribunal de
Familia. Finalmente, si se trata de conductas que
pudieren constituir delito, se informa a Tribunal de
Familia y Ministerio Publico.
- Se suspendera al alumno agresor de su
academia de forma momentanea (el
levantamiento de la medida dependera de

la conducta del alumno).

Medidas Reparatorias:
Estas medidas pueden consistir en:
- Talleres de intervencién con grupo curso.

- Derivacion a Salud Mental a victima y
victimario.

-Cambio de curso del alumno agresor en el caso que
se estime conveniente, durante un tiempo
estipulado.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se
reservara el derecho de escoger las medidas
pedagogicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse
responsables de completar los cuadernos de las
diferentes asignaturas, en los dias en que se
encontr6 ausente, por motivos de suspension.

- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenos de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno
dentro de la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power
point en relacion a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientacién y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formaciéon de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagbgico a los
niveles de pre basica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que
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se estime conveniente. Entre otras.
CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
-Firma de actas de Compromiso, de acuerdos -Encargado @ de  Convivencia
tomados por ambas partes y cierre final del caso. escolar.
-Inspector de nivel
-Apoderados y/o adultos
responsables de los alumnos
involucrados.

-Alumnos involucrados.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si las partes estiman que las medidas
aplicadas no se ajustan a su denuncia,
podran recurrir mediante un escrito con
fundamentacion, dirigido al Consejo Escolar,
en un maximo de 5 dias habiles de haber sido
notificado de la sanciéon y resoluciéon del

mismo.

De ser desestimada la apelacion por el
Consejo Escolar, no habra otra instancia de
apelacién.

- Consejo Escolar.

CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:
e Citacion a apoderados y alumnos
involucrados por parte de la Direcciéon para | - Director(a)

entregar devolucion del procedimiento
realizado y las sanciones correspondientes.
De no ser aceptada por el apoderado o no
asistir a la citacion correspondiente, se
enviara carta certificada al domicilio con la
resolucion.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION VERBAL PUNTUAL DE

UN ESTUDIANTE HACIA OTRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

INTRODUCCION:

Agresion verbal puntual de un estudiante hacia otro estudiante puede describirse como palabras
ofensivas, insultos y/o amenazas.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE:

1.

En un plazo maximo de dos dias habiles a
partir de la agresién verbal se debe realizar
registro de la anotaciéon de forma textual, en
el libro de anotaciones.

. El inspector de nivel y/o profesor jefe o de

asignatura, procedera a reunir antecedentes,
citar a los involucrados, y notificar el inicio
de este protocolo y las correspondientes
entrevistas a ambas partes, en el momento.

De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas los testimonios de otros alumnos los
cuales pueden servir de evidencia para la
investigacion.

-Inspector de nivel.

-Profesor jefe y/o de asignatura.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

- Disculpas entre los involucrados.

Medidas Reparatorias:

Disculpas privadas y ptblicas.
Dialogo personal correctivo.

- Inspector de nivel.

- Profesor jefe y/o de asignatura.

CIERRE DEL CASO:

Lectura de anotacién negativa al alumno
agresor, ademas de comunicarle que, en caso
de persistir la falta, se aplicara protocolo de
agresion verbal reiterada.

- Inspector de nivel.

- Profesor jefe y/o de asignatura.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION VERBAL REITERADA
DE UN ESTUDIANTE HACIA OTRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

INTRODUCCION:
Agresion verbal reiterada de un estudiante hacia otro estudiante puede describirse como una

constante provocacion verbal con palabras ofensivas, insultos y/o amenazas, en tres o mas
ocasiones registradas en el libro de anotaciones.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
1. El observador, y/o quien reciba la informacion, | -Encargado(a) de Convivencia
sera el encargado de realizar la denuncia que seré | Escolar.
derivado inmediatamente al encargado de
convivencia. -Equipo Psicosocial.

2. En un plazo méaximo de tres dias hébiles a contar | -Profesor jefe y/o de asignatura.
de la agresion se debe realizar registro de la
anotacion de formas textual, en libro de | -Inspector de nivel.
anotaciones.

3. Encargado(a) de Convivencia Escolar procedera a
reunir antecedentes, citar a los involucrados y
notificar el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes, en
un plazo no mayor a 5 dias habiles a contar de la
agresion para realizar la investigacion.

4. De ser pertinente, se considerardn medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden servir
de evidencia para la investigacion.

5. Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el alumno agredido
como para el alumno agresor, siempre que sus
respectivos apoderados lo autoricen de forma
escrita y mediante firma.

RESOLUCION: RESPONSABLE:
-Encargado(a) de Convivencia
Sanciones disciplinarias Escolar.

-Inspector de nivel.
- De acuerdo a reiteradas agresiones verbales se
aplicara la medida de suspension de 2 dias.

- Se suspendera al alumno agresor de su academia de
forma momentanea (el levantamiento de la medida
dependera de la conducta del alumno).

Medidas pedagogicas:

El establecimiento se reservara el derecho de escoger las
medidas pedagogicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
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completar los cuadernos de las diferentes asignaturas,
en los dias en que se encontré ausente, por motivos de
suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos mas pequefios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de | Apoderada (en el hogar).
la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentaciéon de power point | Profesores jefes y/o de asignatura.
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en | Jefe de UTP y/0 subdireccion
horario de orientacién y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagbgico a los niveles de
prebasica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas reparatorias:

- Disculpas privadas y publicas en presencia de ambos
apoderados; alumno agresor y alumno agredido.

- Dialogo personal correctivo.

-Cambio de curso del alumno agresor en el caso que se
estime conveniente, durante un tiempo estipulado.

CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados por | - Alumnos involucrados.
ambas partes y cierre final del caso. - Apoderado.

- Profesores jefes.

- Inspectoras de nivel.
APELACION: RESPONSABLES:

Si  los apoderados de los alumnos involucrados | - Consejo Escolar
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a los
hechos, podran realizar un escrito con fundamentacion
al Consejo Escolar, en un plazo maximo de tres dias
hébiles, después de la resolucion.

CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:
De ser desestimada la apelacion por el Consejo Escolar, | - Consejo Escolar
no habra otra instancia de apelacion.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION FISICA LEVE DE UN

ESTUDIANTE HACIA OTRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR COMPLETA

INTRODUCCION:

Las agresiones fisicas leves son consideradas un delito, tanto o igual que una agresion fisica grave.
Se consideraran agresiones fisicas leves aquellas que no provoquen dafio visible, y que no sea
necesario constatar lesiones; tales como: Empujones, tirones o zamarreos, patadas, golpes de
puiios o cachetadas, pellizcos, mordiscos, escupitajos, zancadillas, tirones de cabellos, encerrar a un
compailero en algun sitio determinado en contra de su voluntad, golpes con algin elemento.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

1. El observador, y/o quien reciba Ila
informacién, sera el encargado de realizar la
denuncia que sera derivado inmediatamente
al encargado de convivencia.

2. En un plazo maximo de dos dias héabiles a
contar de la agresion se debe realizar
registro de la anotacion de forma textual, en
libro de anotaciones.

3. Se llevan a la Cruz Roja para constatar
lesiones, en caso de ser necesario (agredido y
agresor).

4. Encargado(a) de Convivencia Escolar
procedera a reunir antecedentes, citar a los
involucrados y apoderados a fin de notificar
el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes,
en un plazo no mayor a 5 dias héabiles a
contar del dia siguiente de la agresion para
realizar la investigacion.

5. De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden
servir de evidencia para la investigacion.

6. Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el alumno
agredido como para el alumno agresor,
siempre y cuando sus respectivos
apoderados lo autoricen.

- Encargado(a) de Convivencia.
- Inspector de nivel.
- Encargada de Cruz Roja.

- Equipo Psicosocial.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

Sanciones Disciplinarias:

- Se aplicara la medida de suspensién de 2 dias
hébiles, para el alumno agresor.

-Se suspendera al alumno agresor de su academia
de forma momentanea (el levantamiento de la
medida dependera de la conducta del alumno).

- Encargado(a) de Convivencia
Escolar.

- Apoderada(o) (en el hogar).

- Profesores Jefes y/o de asignaturas.
- Jefe de UTP.
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Medidas pedagogicas: el establecimiento se
reservara el derecho de escoger las medidas
pedagogicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse
responsables de completar los cuadernos de las
diferentes asignaturas, en los dias en que se
encontro ausente, por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenos de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno
dentro de la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de
su apoderado, debe realizar presentacion de power
point en relacion a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientacién y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacion de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagbgico a los
niveles de pre bésica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que
se estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con
su trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de
anotaciones).

Medidas reparatorias:

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o disculpas publicas por parte del
alumno agresor al alumno afectado.

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o por parte del apoderado del alumno
agresor al alumno afectado, quedando registrado y
firmado en el libro de actas de convivencia escolar.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicélogo del establecimiento, en
el caso que el profesional lo estime conveniente.

-En el caso que después de la suspension y el
acuerdo de no agresion el alumno persista en la
conducta agresiva sera derivado a las instituciones
correspondientes.
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APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentaciéon al Consejo Escolar, en un plazo
maximo de tres dias habiles, después de la
resolucion.

- Consejo Escolar

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

De ser desestimada la apelacion, no habra otra
instancia de apelacion.

- Consejo Escolar
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION FiISICA GRAVE DE UN
ESTUDIANTE HACIA OTRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

INTRODUCCION:

Las agresiones fisicas graves son consideradas un delito. Se consideraran agresiones fisicas graves
aquellas que provoquen dano visible, y que sea necesario constatar lesiones; tales como:
empujones, quemaduras, tirones o zamarreos, patadas, golpes de pufios o cachetadas, pellizcos,
zancadillas, tirones de cabellos, golpes con algiin elemento, mordeduras, rasgunos, entre otros.

"El director deber4 iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.
El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.(LEY21.128 AULA SEGURA)

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

Si un estudiante es agredido fisicamente por otro
estudiante:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacion, sera el
encargado de realizar la denuncia que sera derivado
inmediatamente al encargado de convivencia.

2.-Se informa a Direccidn.

3.- Se debe comunicar rapidamente a cualquier adulto que
se encuentre cerca o Inspector de Nivel, trasladando los
involucrados a constatar lesiones en la cruz roja del
colegio.

4.- Se comunicara dicha situacion a los apoderados.

5.- Los apoderados deberan llevar a Urgencia a los
alumnos, haciendo la denuncia y constatando las
lesiones de los menores (agredido y agresor), con
acompafamiento de algin Miembro de la Comunidad
Educativa (en caso de gravedad).

6.- Los alumnos se entrevistaran cuando se reintegren a
clases.

7.- Citacion y entrevista a los apoderados de dichos
estudiantes.

8.- Firma de actas de compromisos de acuerdos.

9.- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,

- Inspector de Nivel.

- Encargada de Convivencia.
-Subdirector.

- Directora.
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tanto para el alumno agredido como para el alumno
agresor, siempre y cuando sus respectivos apoderados lo
autoricen.
RESOLUCION: RESPONSABLES:

El Encargado de Convivencia Escolar se encargara de
enviar antecedentes al Comité de Convivencia Escolar
quien debera resolver si se cumplen los requisitos para
imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Deberd quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Sanciones disciplinarias:

- Se aplicara la medida de suspension de 5 dias
hébiles para el alumno agresor (los dias de
suspension pueden variar de acuerdo a
las atenuantes de la situacion
acontecida).

- Se suspendera al alumno agresor de su
academia de forma momentanea (el
levantamiento de la medida dependera de la
conducta del alumno).

Medidas pedagogicas:

el establecimiento se reservara el derecho de escoger las
medidas pedagogicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas, en
los dias en que se encontr6é ausente, por motivos de
suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos més pequenos de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de
la jornada escolar.
- El alumno que realizo la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point en
relacion a la falta cometida, para ser expuesto en horario
de orientacion y/o consejo de curso, en el caso que los
responsables de este protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya sido
quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad como
parte de la formacién de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagbgico a los niveles de
pre basica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se

estime conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores, en

hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que los

responsables lo estimen conveniente). Entre otras.

- Inspector de Nivel.

- Encargada de Convivencia.
- Psicologo.

- Apoderada (en el hogar).

- Profesores Jefes.
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Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagbgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias:

- Derivaciéon de los estudiantes involucrados a
entrevista con el psicolégico(a) del establecimiento,
siempre y cuando los apoderados lo autoricen de forma
escrita y mediante firma en acta.
- Si la agresion es dentro de la sala de clases se
realizara taller por los psicologos del colegio al grupo
curso afectado.
-Cambio de curso del alumno agresor en el caso que se
estime conveniente, durante un tiempo estipulado.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista realizada
por el psicologo del establecimiento, en el caso que el
profesional lo estime conveniente.

-En el caso que después de la suspension y el acuerdo de
no agresion el alumno persista en la conducta agresiva
sera derivado a las instituciones correspondientes.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados estiman
que las medidas aplicadas no se ajustan a los hechos,
podran realizar un escrito con fundamentacion al Consejo
Escolar, en un plazo maximo de tres dias hébiles, después
de la resolucion.

- Consejo Escolar.

CIERRE

RESPONSABLES:

La Direccidon del establecimiento resolvera previa consulta
al Consejo Escolar. De ser desestimada la apelaciéon por el
Consejo Escolar, no habra otra instancia de apelacién.

- Director.
- Consejo Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION FiISICA GRAVISIMA DE
UN ESTUDIANTE HACIA OTRO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

INTRODUCCION:
Las agresiones fisicas gravisimas son consideradas un delito. Se consideraran agresiones fisicas
gravisimas aquellas que provoquen dafio visible, y que sea necesario constatar lesiones; provocadas
por el uso de armas corto punzantes o de fuego. También se consideraran armas la utilizacién de
diferentes tipos de quimicos. Ademéas se considerara una falta gravisima el porte de armas y las
amenazas realizadas con ellas."El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los
casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la  convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubiesen incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
(LEY21.128 AULA SEGURA).

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

Si un estudiante es amenazado o agredido fisicamente por - Inspector de Nivel.

otro estudiante, ya sea con armas de fuego, corto punzantes | - Encargada de Convivencia
0 quimicas: -Subdirector.

1. Los responsables y/o observador deberan realizar | -Directora.
inmediatamente la denuncia al encargado de convivencia

escolar.

2.-Se informa a Direccion.

3.- Se debe comunicar rapidamente a cualquier funcionario
del establecimiento que se encuentre cerca.

4.-Se comunicara dicha situacion a los apoderados.

5.- Los apoderados deberan llevar a Urgencia a los alumnos,
para constatar lesiones y hacer la denuncia con
acompafiamiento de algin Miembro de la Comunidad
Educativa. En caso que el apoderado no pueda concurrir al
establecimiento, éste designara un inspector para trasladar a
los involucrados a la urgencia del hospital de La Serena.

6.- Los alumnos se entrevistaran cuando se reintegren a
clases.

7.- Citacion y entrevista a los apoderados de dichos
estudiantes.

8.- Firma de actas de compromisos de acuerdos.
9.- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,

tanto para el alumno agredido como para el alumno agresor,
siempre y cuando sus respectivos apoderados lo autoricen.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
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El Comité de Convivencia Escolar se encargara de enviar
antecedentes al Consejo Escolar quien debera resolver si se
cumplen los requisitos para imponer una sancién, o bien si
el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia
de los fundamentos que justifiquen la decisiéon adoptada.

Sanciones disciplinarias:

- Se aplicara la medida de suspension de 10 dias mientras
dure la investigacion.

- Durante la suspension de clases se reuniran los
antecedentes y habra un plazo maximo de 10 dias hébiles
para resolver desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar de suspension y para que la directora del
establecimiento, tome la decisién de expulsar o cancelar la
matricula al alumno del establecimiento.

- Se suspendera academia de forma momentanea, mientras
dure la investigacibn y se apliquen las sanciones
correspondientes.

Medidas pedagdbgicas:

- Mientras la Superintendencia de educacion da respuesta al
caso, se debe seguir atendiendo al alumno con el objetivo de
resguardar su derecho a la educacion. El establecimiento
entregard en forma escrita un calendario con contenidos
pedagogicos, trabajos y fechas de evaluacion. El estudiante
no asistird a clases normales durante el tiempo que la
Superintendencia, revise y emita una resolucion final. El
establecimiento se reservara el derecho de escoger las
medidas pedagbgicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas, en los
dias en que se encontr6 ausente, por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos mas pequenos de acuerdo
a las habilidades que tenga el alumno dentro de la jornada
escolar.
- El alumno que realizd6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point en
relacion a la falta cometida, para ser expuesto en horario de
orientacion y/o consejo de curso, en el caso que los
responsables de este protocolo lo estimen conveniente.
- Reflexién individual y familiar a partir de la lectura de un
cuento relacionado con la falta cometida. En base a esa
reflexion debe responder de forma escrita un conjunto de
preguntas.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya sido
quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad como
parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagogico a los niveles de pre
bésica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Inspector de Nivel.

- Encargada de Convivencia.

- Psicologo.
- Profesores Jefes.

- Comité de convivencia.

- Consejo escolar.
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- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se estime
conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores, en
hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que los
responsables lo estimen conveniente). Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara registrado
en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias:

- Si la agresion es dentro de la sala de clases se realizara
taller por los psicologos del colegio al curso.

-Cambio de curso del alumno agresor en el caso que se
estime conveniente, durante un tiempo estipulado.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista realizada
por el psicologo del establecimiento, en el caso que el
profesional lo estime conveniente.

-En el caso que después de la suspension y el acuerdo de no
agresion el alumno persista en la conducta agresiva sera
derivado a las instituciones correspondientes.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados estiman que
las medidas aplicadas no se ajustan a los hechos, podran
realizar un escrito con fundamentacion al Consejo de
profesores, en un plazo méaximo de cinco dias haébiles,
después de la resolucion.

-Director.
- Consejo de profesores.

CIERRE:

RESPONSABLE:

De ser desestimada la apelacion por el consejo de profesores,
no habra otra instancia de apelacion. La directora del
establecimiento determinaré la expulsion del alumno.

- Director.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE AGRESION VERBAL O AMENAZAS

DE UN APODERADO(A) HACTA UN FUNCIONARIO(A)

INTRODUCCION:

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Serd de suma
gravedad todo tipo de violencia fisica, verbal y/o psicologica, ya sean gritos, amenazas, insultos,
golpes intimidatorios a objetos o inmobiliarios, cometida por cualquier medio, incluyendo los

tecnologicos y cibernéticos.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacion,
sera el encargado de realizar la denuncia que sera
derivado  inmediatamente al encargado de
convivencia.

2.-Se informa a Direccidn.

3.- En el caso de amenazas se debe realizar la
denuncia, en carabineros, por el funcionario.

4.- Encargado(a) de Convivencia Escolar procedera a
reunir antecedentes, citar a los involucrados y
notificar el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles para la investigacion

5.-De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden servir de
evidencia para la investigacion.

6.-Se  ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, al funcionario afectado, si éste lo
estima conveniente.

5.-El funcionario agredido y/o amenazado tendra la
facultad de realizar denuncia a las entidades
correspondientes en el caso que lo estime
conveniente.

-Encargado(a) de Convivencia.
-Subdirector y/o Directora.
-Equipo Psicosocial

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

El (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar y en
casos excepcionales el comité de convivencia; debera
resolver si se cumplen los requisitos para imponer
una sancién. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada, en
un tiempo de no mas de 5 dias habiles, a partir del dia
siguiente de la agresion o amenaza.

-Encargado(a) de Convivencia.
-Subdirector y/o Directora.
-Equipo Psicosocial

SANCIONES:
Sanciones disciplinarias
- El apoderado involucrado, sera inmediatamente

-Encargado(a) de Convivencia.
-Subdirector y/o Directora.
-Equipo Psicosocial.
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separado del establecimiento, debiendo asumir como
apoderado titular, el apoderado suplente registrado
en la ficha de matricula del alumno.

En casos excepcionales, en que el alumno no cuente
con un apoderado suplente, el apoderado involucrado
limitard su participacion solo a reuniones de
subcentros.

En el caso que el funcionario agredido sea el profesor
jefe del curso donde participa el apoderado agresor,
este no podra asistir a reuniones de apoderados, para
resguardar la integridad fisica y psicologica del
funcionario, debiendo ser reemplazado por un
apoderado suplente.

En el caso que el alumno no tenga apoderado
suplente, el apoderado sera atendido por el equipo
directivo y/o encargada de convivencia, para
informar temas de rendimiento y/o conducta.

Medidas Reparatorias:

Disculpas en presencia de directivos del
establecimiento, de forma escrita por medio de una
carta formal. En un plazo de dos dias habiles.

Esta medida reparatoria, en ningin caso significara el
levantamiento de la prohibicion de su ingreso al
establecimiento, ya que, el agresor, pierde su calidad
de apoderado, en lo que queda del resto del ano
escolar.

CIERRE 1 DEL CASO:

Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados
por ambas partes, en el cual el adulto agresor pierde
su calidad de apoderado.

- Apoderado y/o adulto
responsable de la agresion
- funcionario.

- Consejo escolar.

APELACION:

RESPONSABLES

- Si las partes estiman que las medidas aplicadas no
se ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante
un escrito con fundamentacion, dirigido al Consejo
Escolar, en un maximo de 5 dias hébiles de haber
sido notificado de la sancion y resoluciéon del mismo.

- La direccion del establecimiento entregara los
antecedentes al Consejo Escolar, a fin de que este
dictamine una resolucion definitiva.

- De ser desestimada la apelacion por el Consejo
Escolar, no habra otra instancia de apelacion.

- De no asistir el apoderado, a la lectura de la
resolucion, se enviara carta certificada a su domicilio.

- Consejo Escolar.

- Direccidn.

CIERRE 2 DEL CASO:

RESPONSABLES

. Citacion involucrados por parte de Direccion
para entregar el Informe Final de cierre.

-Director(a).
-Consejo escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE FOTOGRAFIAS, GRABACIONES DE VIDEO Y/o
AUDIO
AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO REALIZADAS POR ALUMNOS A OTROS
ALUMNOS O FUNCIONARIOS

INTRODUCCION:

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a resguardar la privacidad de
sus dichos y acciones realizadas al interior del establecimiento escolar. Por lo tanto, no pueden ser
grabados mediante el uso de aparatos tecnologicos con el fin de ofender y/o causar dafo a la
integridad de la persona. Se considerard como grabacion archivos de fotografia, de audio y video
que sean exhibidas en cualquier medio virtual, incluyendo redes sociales sin la autorizacion de las

partes involucradas.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacién, sera el
encargado de realizar la denuncia que sera derivado
inmediatamente al encargado de convivencia.

2.-Se informa a Direccion.

3.- Encargado(a) de Convivencia Escolar procedera a
reunir antecedentes y a citar a los involucrados y
notificar el inicio de este protocolo y las correspondientes
entrevistas a ambas partes, en un plazo no mayor a 5 dias
habiles para la investigacion.

4.- De ser pertinente, se consideraran medios de pruebas
de ambas partes las cuales pueden servir de evidencia
para la investigacion.

5.- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,
tanto para la(s) persona(s) grabada(s) como para el
alumno que realizd la grabacién de audio, video y/o
fotografia, siempre y cuando su apoderado lo autorice de
forma escrita bajo firma.

-Miembros de la Comunidad

educativa.

-Encargado(a) de Convivencia.

-Equipo Psicosocial.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

El Encargado de Convivencia Escolar se encargara de
recopilar antecedentes al Comité de Convivencia Escolar
para imponer una sancion, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

Sanciones Disciplinarias:

- Firma de compromiso de acuerdo de no volver a
realizar la acciéon cometida por parte del alumno que
realizo la grabacion.

- Suspension de dos dias para el alumno que realizo la
grabacion.

- En caso que el alumno vuelva a realizar una grabacion
como la que se describe en este protocolo, sera
suspendido por 5 dias.

-Comité de Convivencia.

-Encargado(a) de Convivencia
Escolar.
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- El apoderado debe firmar acta de compromiso en el
cual le prohiba al alumno, hasta el término de afio escolar
vigente, el porte y utilizacion de aparatos tecnologicos.

- Se suspendera academia de forma momentanea,
mientras dure la investigacion y se apliquen las sanciones
correspondientes.

Medidas Reparatorias:

Estas medidas pueden consistir en:

- Disculpas publicas, de forma verbal y escrita, por parte
del alumno que grabé hacia la persona grabada. El
alumno debe pedir las disculpas en presencia de su
apoderado(a).

- Taller de intervencion con grupo curso, si la situacion lo
amerita.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se reservara el
derecho de escoger las medidas pedagogicas que estime
conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas, en
los dias en que se encontré6 ausente, por motivos de
suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos més pequefios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de
la jornada escolar.
- El alumno que realizo la agresiéon, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point en
relacion a la falta cometida, para ser expuesto en horario
de orientacién y/o consejo de curso, en el caso que los
responsables de este protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacién de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagogico a los niveles de
pre béasica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores, en
hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que los
responsables lo estimen conveniente). Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagbgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).
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CIERRE DEL CASO 1:

RESPONSABLES:

-Firma de actas de Compromiso, de acuerdos tomados por
ambas partes.

-Encargado de Convivencia escolar.

-Inspector de nivel

-Apoderado y/o adulto responsable

del alumno agresor.
-Alumno agresor.

APELACION:

RESPONSABLES:

- Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se
ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacion, dirigido al (la) director(a),
en un maximo de 3 dias habiles de haber sido notificado
de la sancion y resolucion del mismo.

- De ser desestimada la apelacion por el Consejo Escolar,
no habra otra instancia de apelacion.

- De no ser aceptada por el apoderado o no asistir a la
citacion correspondiente, se enviara carta certificada al
domicilio con la resolucion.

- Consejo Escolar.

CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:
Citaciéon a apoderados y alumnos involucrados por parte

de la Direccion para entregar devoluciéon del | - Director(a)
procedimiento realizado y las sanciones

correspondientes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AGRESIONES VERBALES, NO
VERBALES Y FISICAS POR PARTE DE UN ALUMNO A UN FUNCIONARIO EN QUE
EL AFECTADO NO PRESENTE LESIONES VISIBLES.

INTRODUCCION:

Para efectos de este protocolo se consideraran agresiones verbales acciones como insultos,

ridiculizaciones, amenazas, burlas, garabatos, entre otros; se consideraran agresiones no verbales
acciones como gestos obscenos y/0 groseros; se consideraran agresiones fisicas acciones como
empujones, tirones o zamarreos, patadas, golpes de pufios o cachetadas, pellizcos, mordiscos,
escupitajos, zancadillas, tirones de cabellos, encerrar a un funcionario en algtn sitio determinado
en contra de su voluntad, golpes con cualquier tipo de elemento, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacién, sera
el encargado de realizar la denuncia que sera derivado
inmediatamente al encargado de convivencia.

2.-Se informa a Direccion.

3.- El funcionario agredido debe dejar registro escrito y
objetivo de la situacion en el libro de anotaciones

4.- El Encargado de Convivencia  procedera a reunir
antecedentes, citar a los involucrados a entrevistas. Las
declaraciones que entreguen quedaran registradas en
acta. Esta investigacion debera realizarse en un plazo
no mayor a cinco dias hébiles a contar de la agresion.

5.- De ser pertinente, se consideraran medios de
prueba de ambas partes las cuales pueden servir de
evidencia para la investigacion, como por ejemplo las
declaraciones del alumno agresor y del funcionario
agredido al momento de haber ocurrida la agresion,
entre otros medios de prueba.

6.- El encargado de convivencia pone a disposicion de
la direccion y del Comité de Convivencia los
antecedentes recabados.

7.- El funcionario agredido y/o amenazado tendra la
facultad de realizar denuncia a las entidades
correspondientes en el caso que lo estime conveniente.

- Inspectora de Nivel

- Encargado de Convivencia.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

- El comité de Convivencia Escolar debera resolver si
se cumplen los requisitos para imponer una sancién.
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decision adoptada.

Sanciones Disciplinarias:

- Suspension por cinco dias.

- Comité Convivencia.
- Encargada de Convivencia.

- Profesor jefe y/0 de asignatura.
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- Se suspendera academia de forma momentanea,
mientras dure la investigacion y se apliquen las
sanciones correspondientes.

Medidas Reparatorias:

- Disculpas publicas, de forma verbal y escrita, por
parte del alumno agresor hacia el funcionario
agredido. El alumno debe pedir las disculpas en
presencia de su apoderado(a).

- Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el funcionario agredido
como para el alumno agresor, siempre y cuando su
apoderado lo autorice de forma escrita bajo firma.
-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicélogo del establecimiento.

-En el caso que después de la suspension y el acuerdo
de no agresidon el alumno persista en la conducta
agresiva serd derivado a las instituciones
correspondientes.

Medidas pedagbgicas:

El establecimiento se reservara el derecho de escoger
las medidas pedagbgicas que estime conveniente a
partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables
de completar los cuadernos de las diferentes
asignaturas, en los dias en que se encontr6 ausente,
por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos maéas pequeiios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro
de la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresién, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientacion y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacion de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagdgico a los niveles
de prebésica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores,
en hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que
los responsables lo estimen conveniente). Entre otras.
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Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

CIERRE CASO 1:

- Firma de acta de compromiso por parte del alumno y
del apoderado de no volver a incurrir en este tipo de
actos.

- De no ser aceptada la resoluciéon por parte de la
madre, padre o apoderado del alumno se le enviara el
documento de cierre por carta certificada.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se
ajustan a la denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacidn dirigido al Consejo Escolar
solicitando la revocacion de las medidas aplicadas,
organismo que deberd pronunciarse en un plazo
maximo de 5 dias habiles de recepcionada la apelacion.

Consejo Escolar.

CIERRE CASO 2:

RESPONSABLES:

-Citacién a apoderados por parte de direccion para
entregar revolucion de lo dictaminado por el consejo
escolar.

Directora y Encargada de Convivencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AGRESION FiISICA POR PARTE
DE UN ALUMNO QUE PRODUZCAN LESIONES A FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO Y MANIPULADORAS DE ALIMENTO

INTRODUCCION:

Se refiere a aquellas agresiones realizadas por un estudiante a funcionarios del establecimiento
(directivo, docente o asistente de la educacion y manipuladoras de alimentos) y que provoque en
estas ultimas lesiones como hematomas, moretones, heridas, entre otros. Para efectos de este
protocolo se consideraran agresiones fisicas acciones como empujones, tirones o zamarreos,
patadas, golpes de puiios o cachetadas, pellizcos, mordiscos, zancadillas, tirones de cabellos, golpes
con cualquier tipo de elemento, entre otros.

"El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algiin miembro de la

comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los
reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,
conforme a lo dispuesto en esta ley.
El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.(LEY21.128 AULA SEGURA).

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Se comunicara inmediatamente el hecho a la - Inspectora de nivel

inspectora de nivel del establecimiento. - Encargada de convivencia.
- Comité Paritario.

2.- Se realizard la denuncia al encargado de - Equipo psicosocial.

convivencia escolar. -Direccion.

3.-Se informa a Direccion.
4.- Se informa al apoderado del alumno agresor.

5.-Encargada de Convivencia Escolar inician
procedimiento investigativo recabando todos los
antecedentes necesarios, por medio de entrevistas.

6.- El funcionario sera derivado inmediatamente al
Servicio de Urgencia donde se procedera a
constatar lesiones previo aviso al carabinero de
guardia de recinto asistencial.

7.- Se separa al alumno agresor del
establecimiento, 10 dias, mientras dura la
investigacion.

8.- A considerar: en el caso que la agredida sea una
manipuladora de alimentos se debe informar
inmediatamente la supervisora de la empresa
concesionaria del momento.
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RESOLUCION:

RESPONSABLES:

-En el caso que los antecedentes recabados
establezcan responsabilidad de un alumno en la
agresion, el Director debera notificar la decision de
expulsion o cancelacion de matricula, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segiin corresponda. Para
gjecutar esta resolucion se realizard el siguiente
procedimiento:

1. Director adopta y notifica medida por escrito al
estudiante y al padre, madre o apoderado.

2. Estudiante o apoderado pueden solicitar la
reconsideracion de la medida al director dentro
del plazo de 5 dias hébiles contando desde la
respectiva notificacion de la expulsion o
cancelacion de matricula.

3. Director consulta al consejo de profesores antes
de tomar una decision.

4. Director resuelve la reconsideraciéon y notifica
al estudiante y al padre, madre o apoderado.

5. Si el director rechaza la reconsideracion debe
informar a la Superintendencia de educacion
dentro de los 5 dias posteriores a la resolucion.

Sanciones Disciplinarias:

- Suspension por diez dias.

- Se suspendera academia de forma momenténea,
mientras dure la investigaciébn y se apliquen las
sanciones correspondientes.

Medidas reparatorias:

- Disculpas publicas, de forma verbal y escrita, por
parte del alumno agresor hacia el funcionario
agredido. El alumno debe pedir las disculpas en
presencia de su apoderado(a).

- Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el funcionario agredido
como para el alumno agresor, siempre y cuando su
apoderado lo autorice de forma escrita bajo firma.
-Derivaciébn a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento.

-En el caso que después de la suspension y el acuerdo
de no agresion el alumno persista en la conducta
agresiva sera derivado a las instituciones
correspondientes.

NOTA: Estas medidas seran aplicadas en el caso que
el estudiante agresor siga siendo alumno del

- Direccién.
- Consejo de profesores (se
pronuncia por escrito).
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establecimiento.
Medidas pedagdbgicas:

El establecimiento se reservara el derecho de escoger
las medidas pedagogicas que estime conveniente a
partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables
de completar los cuadernos de las diferentes
asignaturas, en los dias en que se encontr6 ausente,
por motivos de suspension.

- El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientacién y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.

NOTA: En el caso que el alumno no se presente con
su trabajo pedagogico , se dejara registrado en su hoja
de vida ( libro de anotaciones).

NOTA: Estas medidas seran aplicadas en el caso que
el estudiante agresor siga siendo alumno del
establecimiento.

APELACION:

RESPONSABLES:

- El estudiante afectado, su madre, padre o apoderado
podran pedir a la direccion la reconsideracion de la
medida dentro del plazo de cinco dias haébiles
contados desde la respectiva notificacion, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el
que debera pronunciarse por escrito.

- Direccion.
-Consejo de  Profesores
pronuncia por escrito).

(se

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

- Una vez resuelta la reconsideracion se procedera al
cierre del caso. En el caso que la apelacion sea
rechazada la direccién aplicara la medida de expulsion
o cancelacion de matricula. Esta decision sera
informada a la Direccibn Regional de Ila
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de
cinco dias habiles.

- En caso que la apelacion sea favorable al alumno se
suspenderan los efectos de la expulsion y/o
cancelacion de matricula.

- Direccion.
-Consejo de  profesores
pronuncia por escrito).

(se
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE MALTRATO PSICOLOGICO Y/o FISICO POR
PARTE DE UN FUNCIONARIO HACIA UN ALUMNO EN QUE EL AFECTADO NO
PRESENTE LESIONES VISIBLES

INTRODUCCION:

Se refiere a aquellas conductas realizadas por algin miembro adulto que tenga la calidad de
funcionario del establecimiento (directivo, docente o asistente de la educacién) en contra de un
alumno que arriesgue su integridad psicologica tales como descalificaciones, humillaciones,
discriminaciones, sometimiento o subordinacién a la voluntad de otro que incidan en el afectado en
su dignidad, autoestima e integridad psiquica y moral. También se aplicara este protocolo en caso
de contacto fisico intencional que no deje hematomas o moretones, tales como rasgufios, tirones de
orejas, entre otros, etc.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacion, sera | - Encargado de Convivencia.
el encargado de realizar la denuncia que seré derivado | - Equipo Psicosocial.
inmediatamente al encargado de convivencia. -Directora.

2.- El Encargado de Convivencia procedera a reunir
antecedentes, citar a los involucrados a entrevistas. Las
declaraciones que entreguen quedaran registradas en
acta. Esta investigacion deberi realizarse en un plazo
no mayor a cinco dias hébiles.

3.-Se informa a Direccion.

3.- De ser pertinente, se consideraran medios de
prueba (testigos oculares, declaraciones) de ambas
partes las cuales pueden servir de evidencia para la
investigacion.

4.- El encargado de convivencia pone a disposicién de
la direccion y del Comité de Convivencia los
antecedentes recabados.

5.- Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el alumno agredido
(siempre y cuando su apoderado lo autorice de forma
escrita bajo firma) como para el funcionario que
cometio la agresion.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
- Direccidn.
Sanciones Disciplinarias. - Psicologo.

- Amonestacion verbal de parte del Director.

- Amonestacion escrita simple.

- Amonestacion escrita severa.

-Amonestacion escrita severa con comunicaciéon al
sostenedor (en el caso de una segunda falta).

Medidas Reparatorias
- Disculpas formales del funcionario y firma de
compromiso de no reincidir en la conducta.

CIERRE DEL CASO 1:
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-Firma de acta de compromisos de acuerdos tomados
por ambas partes y cierre final del caso.

APELACION: RESPONSABLES:

Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se | -Consejo Escolar.
ajustan a la denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacion dirigido al Consejo Escolar
solicitando la revocacion de las medidas aplicadas,
organismo que debera pronunciarse en un plazo
maximo de cinco dias habiles de recepcionada la
apelacion.

CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:

La direccion del establecimiento resolvera previa | -Directora.
consulta al consejo escolar. De ser desestimada la
apelacion por el consejo escolar, no habra otra
instancia de apelacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AGRESION VERBAL Y/O
AMENAZA DE UN FUNCIONARIO HACIA UN APODERADO

INTRODUCCION:
Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de otros adultos de la comunidad educativa. Se considerara grave
todo tipo de violencia verbal y/o psicologica, ya sean gritos, amenazas, insultos, entre otros.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLE:

1. El observador, y/o quien reciba la informacion, | -Encargada de Convivencia Escolar.
serd el encargado de realizar la denuncia que sera | -Sub Director y/oDirector
derivado inmediatamente al encargado de convivencia. | -Equipo psicosocial.

2.-Se informa a Direccién.

3.-Encargado de convivencia procedera a reunir
antecedentes, citar a ambas partes y notificar el inicio
de este protocolo y las correspondientes entrevistas a
ambas partes, en un plazo no mayor a 5 dias habiles
para la investigacion.

4.-Se  ofrecera entrevista con psicologo del
establecimiento al funcionario, en el caso que se estime
conveniente.

5.-Se dejard constancia en la hoja de vida del
funcionario que realiz6 la agresion o amenaza.

RESOLUCION: RESPONSABLE:

La directora debera resolver si se cumplen los |- Directora.
requisitos para imponer una sancion.

Sanciones Disciplinarias.
- Amonestacion verbal de parte del Director.
- Amonestacion escrita simple.
- Amonestacion escrita severa
-Amonestacién escrita severa con comunicacion al
sostenedor (en el caso de una segunda falta).
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisién adoptada.

CIERRE 1 DEL CASO:

1. Firma de Acta de compromiso de acuerdos | - Adultos involucrados
tomados por ambas partes y cierre final del caso.

APELACION:

-Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se | - Consejo Escolar
ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacién, dirigido al Consejo Escolar
y/o convivencia escolar, en un maximo de 5 dias
hébiles de haber sido notificado de la sancién y /
resolucion del mismo

CIERRE 2 DEL CASO:

- La direccion del establecimiento resolvera previa | - Directora.
consulta al Comité de Convivencia Escolar y/o Consejo
Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE AGRESION FiSICA

DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO

INTRODUCCION:

Los miembros de la Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente
armoénico, de sana convivencia tolerante y fraterna, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicologica y moral. Serd de suma gravedad todo tipo de violencia fisica tales

como golpes de pufo, patadas, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacion, sera
el encargado de realizar la denuncia que sera derivado
inmediatamente al encargado de convivencia.

2.-Se informa a Direccidn.

3.- Encargada de Convivencia procedera a reunir
antecedentes, citar a ambas partes y notificar el inicio
de este protocolo y las correspondientes entrevistas, en
un plazo no mayor a 5 dias para la investigacion.

4.-El funcionario involucrado sera inmediatamente
separado de sus funciones.

- Directora.
- Encargada de Convivencia.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

Sanciones Disciplinarias.
- Amonestacion verbal de parte del Director.
- Amonestacion escrita simple.
- Amonestacion escrita severa
-Amonestacion escrita severa con comunicacion al
sostenedor.

Medidas Reparatorias
- Disculpas formales del funcionario al apoderado y
firma de compromiso de no reincidir en la conducta.
- Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, para el funcionario agresor.

- Directora.

APELACION:

Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se
ajustan a la denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacion dirigido al Consejo Escolar
solicitando la revocacion de las medidas aplicadas,
organismo que debera pronunciarse en un plazo
maximo de cinco dias habiles de recepcionada la
apelacion.

- Consejo escolar.

CIERRE DEL CASO:

- Determinado por la directora del establecimiento.

- Directora.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE MALTRATO FiSICO POR PARTE
DE UN FUNCIONARIO HACIA UN ALUMNO EN QUE EL AFECTADO PRESENTE
LESIONES VISIBLES.

INTRODUCCION:
Se refiere a aquellas agresiones realizadas por algin miembro adulto que tenga la calidad de

funcionario del establecimiento (directivo, docente o asistente de la educaciéon) en contra de un
alumno(a) y que provoque en estas ultimas lesiones visibles como hematomas, moretones o
heridas. Se consideraran agresiones fisicas acciones tales como: quemaduras, patadas, golpes de
punios o cachetadas, pellizcos, zancadillas, tirones de cabellos, golpes con algin elemento,
mordeduras, rasgunos, entre otros.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Se informara inmediatamente el hecho acontecido | - Encargada de Convivencia.
a Encargada de Convivencia Escolar, quien (s)
realizardA un procedimiento de investigacion, | - Direccion.
mediante entrevistas.

2.- Se entrega contenciéon al alumno agredido por
parte de psicologo del establecimiento.

3.-Encargada de Convivencia comunicara
inmediatamente el hecho a la direccion del
establecimiento. En caso de lesiones fisicas el
alumno sera derivado al Servicio de Urgencia en
compania de un funcionario del establecimiento
donde se procedera a constatar lesiones. Previo
aviso al carabinero de guardia de recinto
asistencial. Se completa formulario de denuncia
interno.

4.- El establecimiento informa al apoderado del
alumno la situacion ocurrida y solicita al apoderado
que se haga presente en el Servicio de Urgencia.

5.- Direccién informa al sostenedor y presenta
denuncia fiscalia, posterior a la investigacion interna
del establecimiento realizada en un maximo de 2 dias
héabiles.

6.- Sostenedor inicia investigacién interna, poniendo
a disposicion de los organismos correspondientes
todos los antecedentes que logre reunir, sin perjuicio
que el sostenedor inicie una investigaciéon sumaria.

6.-En el caso que sea el apoderado quien realiza la
denuncia debe presentar documentos médicos de
constatacion de lesiones.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
-En  coman acuerdo sostenedor- direccion el | - Sostenedor.
funcionario sindicado como presunto agresor es
separado momentaneamente de sus funciones.
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Sanciones:

Las que contemple la ley.
- Tribunales respectivos.
Medidas Reparatorias:

- El establecimiento, una vez que el alumno se
reintegre brinda apoyo psicologico al alumno previa | -Equipo psicosocial.
firma de consentimiento informado por parte del
apoderado.

- El establecimiento pone a disposicion del alumno

todos los recursos educativos utilizados durante las | -Unidad Técnica.
clases en que dure la licencia del alumno y una vez
terminada esta, reprograma las evaluaciones no
rendidas.

- Apoyo psicosocial para ambas partes involucradas,
en el caso que se requiera.

APELACION: RESPONSABLES:
- Debe realizarse en los tribunales donde esté - Funcionario.
radicada la causa.

-La apelacién de las medidas es un procedimiento
interno, donde no cabe apelacién u otro recurso ante
Tribunales que conozcan del hecho.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:

- Cuando lo determinen los tribunales. -Tribunales correspondientes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE CYBERBULLYING DE UN

ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

El cyberbullying es el uso de medios de comunicacion digital para acosar a una persona o grupo de
personas durante un tiempo prolongado, mediante ataques personales, divulgacion de informacion
confidencial o falsa, entre otros. Es decir, se considera cyberbulling a todo aquello que se realice a
través de los dispositivos electronicos de comunicacion con el fin intencionado de danar o agredir a
una persona o a un grupo. Incluye acciones como insultar, humillar, amenazar, chantajear, a través
del envio o publicacion de mensajes de texto, fotografias o videos.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacion, sera el
encargado de realizar la denuncia que sera derivado
inmediatamente al encargado de convivencia.

2.-La denuncia puede ser realizada por apoderadas o

- Profesor jefe y/o de asignatura.

- Inspectora de nivel.

- Encargado(a) de Convivencia,

alumnos del colegio entregando evidencias de 1o | _ profesor Jefe.
sucedido.

3.-Se entrevistard a las partes involucradas, dejando

registro escrito y firmado de ellas.

4.-Se cita a los apoderados de ambas partes para informar

la situacion acontecida.

RESOLUCION: RESPONSABLES:

- El (Ia) Encargado(a) de Convivencia Escolar y en casos
excepcionales el comité de convivencia; debera resolver si
se cumplen los requisitos para imponer una sancion.
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisi6on adoptada.

- Encargado(a) de Convivencia

y/o para casos excepcionales

Comité de Convivencia Escolar

SANCIONES:

Sanciones Disciplinarias:

- Suspension por dos dias héabiles contados desde la
resolucion del caso.

- Se suspendera academia de forma momentéanea,
mientras dure la investigacion y se apliquen las sanciones
correspondientes.

- Si el alumno incurre nuevamente en un hecho de
cyberbulling, dependiendo de la gravedad, se dara aviso a
la PDI a modo de realizar una denuncia para que quede
un registro de la situaciéon ocurrida.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se reservara el

-Encargada de convivencia.

-Equipo psicosocial.
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derecho de escoger las medidas pedagogicas que estime
conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas, en
los dias en que se encontrdé ausente, por motivos de
suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos més pequefios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de
la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresiéon, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point en
relacion a la falta cometida, para ser expuesto en horario
de orientacién y/o consejo de curso, en el caso que los
responsables de este protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagogico a los niveles de
prebasica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores, en
hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que los
responsables lo estimen conveniente).

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagdgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias

- Disculpas publicas, de forma verbal y escrita, por parte
del alumno agresor al alumno agredido. El alumno debe
pedir las disculpas en presencia de su apoderado.

- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,
tanto para el alumno agredido como para el alumno
agresor, siempre y cuando su apoderado lo autorice de
forma escrita bajo firma.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento, en el caso
que profesional lo estime conveniente.

-En el caso que después de la suspension y el acuerdo de
no agresion el alumno persista en la conducta agresiva
sera derivado a las instituciones correspondien

CIERRE 1 DEL CASO:

1. Firma de Actas de compromiso de acuerdos
tomados por ambas partes y cierre final del caso

- Encargada de Convivencia.
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APELACION:

RESPONSABLES:

- Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se
ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacion, dirigido al Consejo Escolar,
en un maximo de 5 dias habiles de haber sido notificado
de la sancion y resolucion del mismo.

- La direccion del establecimiento entregard los
antecedentes al Consejo Escolar, a fin de que este
dictamine una resolucién definitiva.

- De ser desestimada la apelacion Consejo Escolar, no
habra otra instancia de apelacion.

- Consejo Escolar.

- De no asistir el apoderado, a la lectura de la resolucion,
se enviara carta certificada a su domicilio

CIERRE 2 DEL CASO: RESPONSABLES:
-Citacion a involucrados por parte de Direccion para -Involucrados.
entregar el Informe Final de cierre. )

-Director(a).
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE CORRUPCION DE MENORES

INTRODUCCION:

Son delitos sexuales que consisten en la utilizacion de nifios o nifias en actos de connotacion
sexual sin que exista contacto fisico (por ejemplo, exposiciéon de menores a actos de significacion
sexual, produccion de material pornografico con menores, comercializaciéon, exportacion,
importacion, distribucion, exhibicion y almacenamiento de material pornografico, favorecimiento
de la prostitucion, etc.).

Quienes cometen este tipo de hechos pueden ser tantos adultos (profesores, asistentes de la
educacion, apoderados, parientes de alumnos, etc.) como otros alumnos. Independiente de quién
comete el hecho, es un delito igual y debe ser denunciado ante las autoridades judiciales
pertinentes.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacio6n, seré el | - Testigos.

encargado de realizar la denuncia que sera derivado | - Equipo psicosocial.
inmediatamente al encargado de convivencia. - Encargado(a) de Convivencia.
- Subdirector y/o Directora.
2.-Se informa a Direccién.

3.-Informar al apoderado de la situaciéon acontecida
convocado por la directora y/o encargada de convivencia.

4.- Ante un relato de un nifio y/o nifia:

v' Acoger al/la nifio/a, escucharlo/a y
hacerlo sentir seguro/a.

v' Creerle, respetando sus sentimientos e
intimidad.

v Decirle que el/ella no es culpable del
abuso.

v" No indagar, haciendo preguntas
inadecuadas o incitando al/la nino/a a
repetir una y otra vez frente a otros lo
que sucedio.

v' Asegurarle que s6lo se le comentara el
hecho a quienes puedan ayudarlo/a.

v Evitar difundir la situaciéon con otros
integrantes de la Comunidad Escolar.

v No exponer ni confrontar al/la
alumno/a, con sus pares o posibles
agresores.

3.- Al detectarse que un nifio o nifia esta siendo
abusado/a sexualmente, la direcciobn y/o cualquier
funcionario de la planta administrativa tiene el deber,
segun lo establece el codigo procesal penal, de denunciar
el hecho ya sea a Carabineros, Policia de Investigaciones,
Ministerio Puablico o Tribunales de Garantia, en un plazo
de 24 hrs. desde que conozcan del hecho.

RESOLUCION: RESPONSABLE:

Dictaminada por la Fiscalia y/o Ministerio publico. | Fiscalia y/o Ministerio Publico

APELACION:

Sin derecho a apelacién

CIERRE DEL CASO:

Decretado por el Ministerio Publico
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE ABUSO SEXUAL HACIA UN
ESTUDIANTE

INTRODUCCION:

El delito sexual es una forma de maltrato infantil donde se involucra a un nifio o adolescente
en actividades sexuales de cualquier tipo, utilizando para esto la seduccién, la manipulacion, el
engano, el chantaje, o bien, mediante amenazas o fuerza. Se da en una relaciéon desigual, donde hay
abuso de poder. Este tipo de conductas son hechos delictuales graves que se encuentran
fuertemente sancionados en el sistema penal chileno.

El abuso sexual puede ser cometido tanto por apoderados, miembros de la comunidad educativa
y/o alumnos.

Independiente de quien cometa el hecho, es un delito igual y debe ser denunciado ante las
autoridades judiciales pertinentes.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- El observador, y/o quien reciba la informacién, - Testigos.

sera el encargado de comunicar al encargado de - Equipo psicosocial.

convivencia. - Integrantes de la comunidad
educativa.

2.-Se informa a Direccion. - Encargado(a) de Convivencia.

- Subdirector y/o Directora.
3.-Informar al apoderado de la situacién acontecida
convocado por la directora y/o encargada de
convivencia.

4.- Ante un relato de un nifio y/o nifa:

v Acoger al/la nino/a, escucharlo/ay
hacerlo sentir seguro/a.

v Creerle, respetando sus sentimientos e
intimidad.

v Decirle que el/ella no es culpable del
abuso.

v No indagar, haciendo preguntas

inadecuadas o incitando al/la nifo/a, a repetir
una y otra vez frente a otros lo que sucedio.

v Asegurarle que solo se le
comentara el hecho a quienes puedan
ayudarlo/a.

v Evitar difundir la situacion con

otros actores de la Comunidad Escolar.
4 No exponer ni confrontar al/la
alumno/a, con sus pares o posibles agresores.

5.- Al detectarse que un nifio o nifia est4 siendo
abusado/a sexualmente, la direccion y/o cualquier
funcionario de la planta administrativa tiene el
deber, segtin lo establece el codigo procesal penal,
de denunciar el hecho ya sea a Carabineros, Policia
de Investigaciones, Ministerio Ptblico o Tribunales
de Garantia, en un plazo de 24 hrs. desde que
conozcan el hecho, previamente haber realizado una
investigacion interna dentro de ese plazo.
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6.-El equipo psicosocial No Debe indagar y/o
investigar a través de entrevista con el nifio o nifia.

7.- El equipo psicosocial NO DEBE intervenir en el
proceso de reparacion con el nio o nifia, ya que éste
va a recibir apoyo en un Centro Especializado.
Solamente en caso de crisis que el estudiante
presente en el establecimiento, se debe recurrir a
Encargada de Convivencia y/o equipo psicosocial.

8.- Se desliga de sus funciones el acusado de abuso
en caso que sea un funcionario del establecimiento.

RESOLUCION: RESPONSABLE:

Dictaminada por la Fiscalia y/o Ministerio ptablico. Fiscalia y/o Ministerio Publico

APELACION:

Sin derecho a apelacién.

CIERRE DEL CASO:

Decretado por el Ministerio Publico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE PORTE, MICROTRAFICO Y

CONSUMO DE DROGAS EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

INTRODUCCION:

Es el delito en el que se importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su

elaboracién y/o su consumo.

El consumo reiterado de estas sustancias puede desarrollar el sindrome de dependencia que es un
conjunto de fendmenos conductuales, cognitivos y fisiologicos que se desarrollan tras un consumo
reiterado de una sustancia y que, tipicamente, incluye deseo intenso de consumir la droga.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1.-El observador, y/o quien reciba la informacion,
sera el encargado de realizar la denuncia que sera
derivado inmediatamente al encargado de
convivencia.

2.-Se informa a Direccion.

3.- Todos los funcionarios estan obligados a
informar a convivencia escolar la sospecha o
deteccidbn de una situacion de consumo y/o
microtrafico de drogas, dejando registro en el libro
de actas.

4.- Comunicacion inmediata a la direccion del
establecimiento frente a consumo flagrante y porte
de drogas ilicitas se debe hacer la denuncia frente a
las autoridades competentes, ya sea carabineros,
PDI, Ministerio Publico.

5.-En el caso de consumo flagrante y /o porte de
drogas. Se llamara inmediatamente a su apoderado
para que se presente en el establecimiento.

6.-Equipo psicosocial informara aspectos generales
del caso respetando principio de confidencialidad y
privacidad del caso ante la comunidad.

7.-De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden servir
de evidencia para la investigacion.

8.-En el caso que el apoderado no se hiciera
responsable de la conducta de su pupilo el
establecimiento derivard el caso a tribunal de
familia y OPD.

9.-En el caso que exista sospecha de porte de
drogas o que el alumno(a) se encuentra bajo los
efectos de éstas, se solicitara al apoderado que
realice al alumno examen médico pertinente.
Sanciones Disciplinarias:

- Suspension por cinco dias habiles contados desde

- Equipo psicosocial (psicologo y asistente
social).

- Testigos.

- Subdirector y/o Directora.

-Docentes.

-Asistentes de la educacion.
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la resolucidn del caso.

- Se suspendera academia de forma momentanea,
mientras dure la investigacién y se apliquen las
sanciones correspondientes.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se
reservard el derecho de escoger las medidas
pedagobgicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse
responsables de completar los cuadernos de las
diferentes asignaturas, en los dias en que se
encontr6 ausente, por motivos de suspension.

- Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacion de cada
alumno.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre
valores, en hora de consejo y/o orientaciéon (En el
caso de que los responsables lo estimen
conveniente).

Nota: En el caso que el alumno no se presente
con su trabajo pedagbgico como corresponde, se
dejara registrado en su hoja de vida (libro de
anotaciones).

Medidas reparatorias:

-Taller preventivo referente al consumo de drogas,
en el curso al cual pertenece el alumno.

-Psicologo(a) realizara una entrevista de acogida
ante la deteccidon y /o sospecha de consumo y/o
porte previa autorizacion de su apoderado.

-Derivacién a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicélogo del establecimiento.

RESOLUCION: RESPONSABLE:
Dictaminada por la Fiscalia y/o Ministerio publico. | Fiscalia y/o Ministerio Publico.
APELACION:

Sin derecho a apelacion.
CIERRE DEL CASO:

Decretado por el Ministerio Publico.
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PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE REVISION PREVENTIVA DE PERTENENCIAS

DEL ALUMNO

INTRODUCCION:

Mediante el presente protocolo, se busca detectar el porte de instrumentos cortantes y punzantes,

elementos quimicos o solventes, drogas o alcohol.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLE:

1.- Ante una sospecha y/o denuncia de porte de
instrumentos cortantes y punzantes, elementos quimicos o
solventes, drogas o alcohol, ocurridos en el establecimiento,
se realizard la revision de pertenencias, considerando
autorizaciones previamente firmadas.

2.- En caso de negativa, del alumno, se citard inmediatamente
al apoderado. Si el apoderado insiste en que no aceptara la
revision, se dejara constancia de esta situacion y en caso de ser
necesario se informaréa a carabineros.

3.- En caso de que la revision resulte positiva y se
encontrara evidencia, Inspectoras de nivel, informaran a
Direccion y al apoderado. En el caso de drogas y armas se
realizara la denuncia a carabineros, Tribunal de Familia y
Ministerio Puablico.

4.- Debera quedar registrado en la hoja de vida del alumno
en el libro de anotaciones.

-Inspector de Nivel
-Profesor de Asignatura y/o
Profesor Jefe.

-Educadora Diferencial.
-Asistente de Aula
-Especialista.

-Encargada de convivencia.
-Direccion.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

- La resolucion correspondera a lo que se establece en el
protocolo activado, de acuerdo al elemento encontrado.

- Deberd quedar constancia en acta de los fundamentos que
justifiquen la decision adoptada.

- En el caso que se encuentre porte de drogas y/o armas la
resolucién sera Dictaminada por la Fiscalia y/o Ministerio
publico.

Sanciones Disciplinarias:

- Suspension por cinco dias habiles contados desde la
resolucion del caso.

- Se suspendera academia de forma momentanea, mientras

dure la investigacion y se apliquen las sanciones
correspondientes.
- Si el alumno incurre nuevamente en una falta,

dependiendo de la gravedad, se dara aviso a carabineros
Tribunal de Familia y Ministerio Publico, a modo de
realizar una denuncia para que quede un registro de la
situacion ocurrida.
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Medidas pedagbgicas:

El establecimiento se reservara el derecho de escoger las
medidas pedagogicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas, en los
dias en que se encontro ausente, por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenos de acuerdo a
las habilidades que tenga el alumno dentro de la jornada
escolar.
- El alumno que realizo la falta, con apoyo de su apoderado,
debe realizar presentacién de power point en relacion a la falta
cometida, para ser expuesto en horario de orientacion y/o
consejo de curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya sido
quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad como
parte de la formacion de cada alumno.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se estime
conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores, en hora
de consejo y/o orientacion (En el caso de que los responsables
lo estimen conveniente). Entre otros.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su trabajo
pedagodgico como corresponde, se dejara registrado en su hoja
de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias

- Se comunicari a la familia sobre los hechos a través de una
entrevista personal donde estara presente el alumno que
cometio la falta.

- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento, para el
alumno que cometi6 la falta, siempre y cuando su apoderado
lo autorice de forma escrita y bajo firma.

-Derivacién a salud mental posterior a entrevista realizada por
el psicologo del establecimiento, en el caso que el profesional lo
estime conveniente.

APELACION:

RESPONSABLES:

-Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
la denuncia, podran recurrir mediante un escrito con
fundamentacion dirigido a Direccion solicitando la revocacion
de las medidas aplicadas, organismo que debera pronunciarse
en un plazo maximo de tres dias habiles de recepcionada la

-Consejo Escolar
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apelacion.

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

-Firma de acta de compromiso por parte de los involucrados de
no volver a incurrir en este tipo de actos, que sera realizado ya
sea en la etapa de resolucion o de apelacidon segin sea el
desarrollo del proceso.

De no ser aceptada la resolucién por una de las partes, se le
enviara el documento de cierre por carta certificada.

-Equipo directivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

Se refiere a aquellas agresiones realizadas entre alumnos del establecimiento o agresiones por parte
de alumnos de otros establecimientos, acontecidas fuera de este, y que provoque hematomas,
moretones o heridas. Se consideraran agresiones fisicas acciones tales como: quemaduras, patadas,
golpes de pufios o cachetadas, pellizcos, zancadillas, tirones de cabellos, golpes con algtin elemento,
mordeduras, rasgufiones, entre otros.

No existe una disposicidbn que establezca algin perimetro o limite del cual deba asumir
responsabilidad el establecimiento.

Ademas, es conveniente de que los alumnos se retiren acompanados del apoderado o de la persona
que sea responsable de retirarlo apunta precisamente a que el establecimiento no puede asumir
responsabilidades por situaciones que escapan a su esfera de control.

Sin perjuicio de todo lo indicado, lo que procede es que, si el establecimiento toma conocimiento de
una conducta de agresiones, amenazas u otros, entre miembros de la comunidad educativa, que los
pongan en riesgo o que puedan constituir una afectacion de derechos, de acuerdo a la gravedad
comunique a OPD o Tribunal de Familia y en caso de revestir caracteristicas de delito a Ministerio
Publico.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
1.-Recepcion de la denuncia por escrito, por parte -Encargadas de Convivencia.
del afectado u observador, identificando la posible

procedencia de los involucrados a convivencia -Apoderado.

escolar.

-Inspector de nivel.
2.-Registro de observacion en el libro de
anotaciones del alumno agresor.

3-Citacion a apoderado(s) de alumno(s)
involucrado(s) dejando un acta de registro.

4-Se realiza investigacion de los hechos en un plazo
no mayor a 5 dias habiles.

5.-En caso de que la agresion sea por alumno de
otro establecimiento, la Encargada de Convivencia,
notificara al Director de dicho colegio.

6.-En caso de que la agresion sea por parte de
agentes externos al establecimiento, el apoderado
debera hacer la constatacion de lesiones y la
denuncia correspondiente. Si el apoderado no
realiza la denuncia, quedara registro de su decision
en el acta correspondiente.
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7.-Durante el proceso de la investigacion se ofrece
entrevista por el psicélogo del establecimiento a los
alumnos afectados pertenecientes al colegio, en el
caso de que lo estimen conveniente, previa firma
apoderado.

8.-Mientras dure la investigacion, se separara a los
alumnos, en aquellos casos que pertenezcan al
mismo curso, para resguardar la integridad de
ellos.

Medidas Disciplinarias:

-Se aplicara la medida de suspension de 2 dias habiles
para el alumno agresor (los dias de suspensiéon
pueden variar de acuerdo a las atenuantes o
agravantes de la situaciéon acontecida).

-Se suspendera al alumno agresor de su academia de
forma momentanea (el levantamiento de la medida
dependera de la conducta del alumno).

Medidas Pedagbgicas:
el establecimiento se reservara el derecho de escoger

las medidas pedagbgicas que estime conveniente a
partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables
de completar los cuadernos de las diferentes
asignaturas, en los dias en que se encontr6 ausente,
por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro
de la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresiéon, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientacion y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacién de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagdgico a los niveles
de prebésica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente.

- Disertacion en el curso u otros cursos sobre valores,
en hora de consejo y/o orientacion (En el caso de que
los responsables lo estimen conveniente).

-Dupla Psico-social.

-Direccion.
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Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagbgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias:

-Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,
para el alumno que cometi6 la falta, siempre y cuando
su apoderado lo autorice de forma escrita y bajo firma.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento, en el
caso que el profesional lo estime conveniente.

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

-Si los involucrados son parte del establecimiento y los
antecedentes de la investigacion lo ameriten se aplicara
el reglamento interno y se activara el protocolo de
agresiones fisicas.

-Encargado de Convivencia.

APELACION:

RESPONSABLES:

-Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se
ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante un
escrito con fundamentacion, dirigido al comité de
convivencia, en un maximo de 3 dias habiles de haber
sido notificado de la sancion y resoluciéon del mismo.

-El encargado de convivencia entregara los
antecedentes a la direccion, a fin de que este dictamine

-Comité de Convivencia.

-Encargado de Convivencia.

una resolucion definitiva. -Direccion.

-De no asistir el apoderado, a la lectura de la

resolucion, se enviara carta certificada a su domicilio.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:

-De ser desestimada la apelacion, no habra otra
instancia para apelar.

-Equipo directivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES VERBALES Y FISICAS
ENTRE FUNCIONARIOS

INTRODUCCION:

Los funcionarios Comunidad Educativa del Colegio tienen derecho a compartir en un ambiente
armonico, de sana convivencia, tolerante y fraterno, asi como también a ser respetados en su
integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos y/o fisico por parte de otros funcionarios de la comunidad educativa. Se
considerara grave todo tipo de violencia verbal, psicolbgica, y/o virtual ya sean gritos, amenazas,
insultos, entre otros.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
1.-Denuncia al director por parte del afectado u -Afectado u observador.
observador, la cual quedara registrado en el libro de -Direccion.

actas bajo firma. -Subdireccion.

2.-Se cita a ambas partes para notificarles el inicio del
proceso de investigacion y protocolo de actuacién.

3.-Se establece un plazo para la investigaciéon no
mayor a 5 dias hébiles.

4.-De ser pertinente, para el caso de agresiones
fisicas, se realizara la constatacion de lesiones y
denuncia correspondiente, de manera voluntaria.

5.-En el caso de que sea violencia fisica la directora
informara a la corporacion.

6.-En el caso que la agresion sea violencia psicologica,
se debe avalar por un certificado médico.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
-Generar instancias para mediacion de acuerdo por | -Direccion.
escrito. -Subdireccion.

-De acuerdo a los antecedentes, se determinara si se
cumplen los requisitos para imponer una sancion.
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisi6on adoptada.

Sancién:
-Registro en la hoja de vida del funcionario.

-En el caso que se repita por segunda vez la conducta, se
solicitara el traslado del funcionario agresor, por no
haber respetado el acuerdo anterior.

-Cuando ambos sean agresores, se solicitara el traslado de
los involucrados.

-Dado que se trata de funcionarios, en este tipo de
procedimiento también son aplicables las sanciones que
establece la legislacion laboral para el caso de
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trabajadores regidos por el Codigo del Trabajo, es decir,
amonestacion verbal, amonestacién por escrito, despido
disciplinario, segin considere el sostenedor.

APELACION: RESPONSABLES:
-Si las partes estiman que las medidas aplicadas no se | -Direccion.

ajustan a la denuncia, podran recurrir mediante un

escrito con fundamentacion dirigido a Direccién | -Subdireccion.
solicitando la revocacion de las medidas aplicadas,

organismo que debera pronunciarse en un plazo maximo

de tres dias hébiles de recepcionada la apelacion.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
-Firma de acta de compromiso por parte de los | -Direccion.
involucrados de no volver a incurrir en este tipo de actos,

que sera realizado ya sea en la etapa de resolucion o de | -Subdireccion.

apelacion segun sea el desarrollo del proceso.

-De no ser aceptada la resolucion por una de las partes, se
le enviara el documento de cierre por carta certificada.
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PROTOCOLO SOBRE EL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS POR PARTE DE LOS
ALUMNOS DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES

INTRODUCCION:

El establecimiento tiene como uno de sus objetivos optimizar el tiempo durante el desarrollo
de las clases, siempre pensando en el beneficio del proceso de ensenanza-aprendizaje de nuestros
alumnos. Es por lo anterior que se prohibe el uso y manipulacion de los siguientes aparatos
tecnolégicos durante el desarrollo de las clases: teléfonos celulares, audifonos, parlantes, mp3,
mp4, notebook, netbook, tablet y otros elementos afines.

Queda prohibido realizar o recibir llamados telefénicos en horas de clases, asi como el uso de
redes sociales o mensajeria. Los apoderados deberdn comunicarse con el alumno durante los
recreos o a través de la secretaria de la institucion, quien se encargara de comunicar
oportunamente el mensaje del apoderado.

El porte y eventual pérdida y/o danos que puedan recibir los artefactos o dispositivos
mencionados anteriormente, es de exclusiva responsabilidad de quien los trae al colegio y
del apoderado que lo autorizd, no existiendo ningin tipo de responsabilidad por
parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
1.- Al sonar el timbre que indica el inicio de una clase, | - Profesor de asignatura.
los alumnos deben formarse al exterior de la sala.

- Inspector(a) de nivel.
2.- Antes de hacer ingreso a la sala, los alumnos deberan
ir dejando sus aparatos tecnolégicos en una caja
especialmente utilizada para almacenarlos.

3.- Si algiin alumno no guarda sus aparatos tecnologicos
en la caja y es sorprendido utilizindolo durante el
desarrollo de la clase, debera ser entregado
inmediatamente dejando ademas un registro en la hoja
de vida del alumno, en el libro de anotaciones.

4.- Si un alumno se niega de forma deliberada a entregar
el aparato tecnologico, el profesor que se encuentre en la
sala debera llamar a la inspectora de nivel para informar
la situacion a su apoderado. El aparato tecnologico sera
requisado por la inspectora de nivel hasta el término de
la jornada.

5.- En caso que esta situacion se presente por segunda
vez el aparato tecnolégico sera requisado por la
inspectora de nivel hasta que el apoderado se presente
personalmente en el establecimiento.

6.- Los aparatos tecnolbgicos seran entregadas a todos
los alumnos 5 minutos antes del término de la clase,
exceptuando a el(los) alumno(s) cuyos aparatos
tecnolégicos hayan sido requisados por haberse negado
a entregarlos como lo establece este protocolo.
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7-En los recreos los parlantes, deben ser utilizados con
un volumen moderado.
RESOLUCION: RESPONSABLE:

-En Caso que la falta sea cometida cuatro o mas veces, el | -Encargado(a) de Convivencia.
Comité de Convivencia Escolar se encargara de enviar | Escolar.

antecedentes al Consejo Escolar quien debera resolver si
se cumplen los requisitos para imponer una sancién, o | -Inspector de nivel.
bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar
constancia de los fundamentos que justifiquen Ila
decision adoptada.

Sanciones disciplinarias:

- Si la falta es cometida una vez: registro de la
situacion en la hoja de vida del alumno en el libro de
anotaciones. Se requisa el aparato tecnolégico hasta el
término de la jornada.

- Si la falta es cometida dos veces: registro de la
situacion en la hoja de vida del alumno y se requisa el
aparato tecnologico hasta que el apoderado venga
presencialmente a retirarlo, después de haber firmado
un compromiso escrito en acta de que esta situaciéon no
se volvera a repetir.

- Si la falta es cometida tres veces: el alumno que
cometio la falta a este protocolo sera suspendido por dos | -Apoderada (en el hogar).
dias, ademaés de dejar registro escrito en su hoja de vida.
El apoderado debera firmar un compromiso escrito en
acta de que esta situacion no se volvera a repetir. -Profesores Jefes y/o de asignatura.
Jefe de UTP

- Si la falta es cometida cuatro o mas veces: Se
considerara como una falta grave, y sera suspendido por
3 dias héabiles. El apoderado deber4d firmar un
compromiso escrito en acta de que esta situacion no se
volvera a repetir.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se reservara
el derecho de escoger las medidas pedagogicas que
estime conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas,
en los dias en que se encontr6 ausente, por motivos de
suspension.

- Trabajo como tutor de alumnos méas pequefios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de
la jornada escolar.

- El alumno que realiz6 la agresiéon, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientaciéon y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
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conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagbgico a los niveles de
pre basica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se

estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su

trabajo pedagogico como corresponde, se dejara

registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).
Medidas Reparatorias:
- Disculpas del alumno por la falta que cometio, frente a
su apoderado y la inspectora de nivel o encargadas de
convivencia.
- Dialogo personal correctivo.
- El apoderado debe firmar compromiso en acta de que
esta situacibn no se volverd a repetir y de que
supervisara la conducta de su pupilo en relacion al uso
de aparatos tecnolégicos.
CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
-Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados | - Apoderado.
por ambas partes y cierre final del caso. - Inspectoras de nivel.

- Encarga de convivencia escolar.
-Equipo directivo.

APELACION: RESPONSABLES:
-Si los apoderados de los alumnos involucrados estiman | -Equipo directivo.
que las medidas aplicadas no se ajustan a los hechos,
podran realizar un escrito con fundamentacién al
Consejo Escolar, en un plazo maximo de tres dias
hébiles, después de la resolucién.
CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:
-De ser desestimada la apelacion por el Consejo Escolar, | - Equipo directivo.
no habré otra instancia de apelacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DESTROZO POR PARTE DE ALUMNOS DE
LA INFRAESTRUCTURA, DEPENDENCIAS, MOBILIARIO, EQUIPAMIENTO Y
MATERIAL PEDAGOGICO DEL ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

Los integrantes de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollar su jornada laboral y
escolar en un ambiente propicio. Para esto es necesario que el establecimiento se encuentre en las
condiciones O6ptimas de infraestructura, dependencias, mobiliario, equipamiento y material
pedagogico.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa velar por el
mantenimiento y cuidado de nuestro establecimiento. Debido a esto se sancionara a todo aquel
alumno que provoque danos, rayados destrozos a cualquier elemento de la infraestructura,
dependencias, mobiliario, equipamiento y material pedagogico del establecimiento, ya sea de forma
casual o intencional.

Del punto de vista de la legislacion, se deben tener presente:

Los padres o tutores son siempre responsables civiles (por el dafio econémico) que realicen los
menores a su cuidado.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
1.- El observador o quien reciba la informacion, sera | - Profesor de jefe y/0 de asignatura.
el encargado de informar al encargado de |- Inspectora de nivel.
convivencia. - Encargada de convivencia escolar.

2.- Encargado(a) de Convivencia Escolar procedera a
reunir antecedentes y a citar a los involucrados y
notificar el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles para la
investigacion.

3.-Se citara a los apoderados de los involucrados.
3.- De ser pertinente, se consideraran medios de

pruebas de ambas partes las cuales pueden servir de
evidencia para la investigacion.

RESOLUCION: RESPONSABLE:
-Si la investigacion indica que el alumno provoco | -Encargado(a) de Convivencia
destrozos a dependencias, mobiliario, | Escolar.

infraestructura o material pedagdgico debera su | -Inspector de nivel.
apoderado reparar y/o pagar el dafio causado al
colegio en un plazo no superior a 15 dias.

-Sanciones disciplinarias:

- Registro de la situaciéon en la hoja de vida del
alumno.

- Suspension entre 2 y 5 dias de acuerdo al grado de
dano y/o destrozo provocado.
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-Medidas pedagogicas: el establecimiento se
reservarda el derecho de escoger las medidas
pedagbgicas que estime conveniente a partir del
siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse
responsables de completar los cuadernos de las
diferentes asignaturas, en los dias en que se
encontr6 ausente, por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenos de | -Apoderada (en el hogar).
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno
dentro de la jornada escolar.
- El alumno que cometi6 la falta, con apoyo de su | -Profesores Jefes y/o de asignatura.
apoderado, debe realizar presentacion de power | Jefe de UTP
point en relacién a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientacién y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacién de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagogico a los
niveles de pre basica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se
estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con
su trabajo pedagdgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

Medidas Reparatorias:

- Disculpas del alumno por la falta que cometio,
frente a su apoderado y la inspectora de nivel o
encargada de convivencia.

- Dialogo personal correctivo.

- El apoderado debe firmar compromiso en acta de
que esta situacion no se volvera a repetir.

CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
-Firma de Actas de compromiso de acuerdos |- Apoderado.
tomados por ambas partes y cierre final del caso. - Inspectoras de nivel.

- Encarga de convivencia escolar.

APELACION RESPONSABLES:
-Si los apoderados de los alumnos involucrados | - Consejo Escolar.
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentacién al Consejo Escolar, en un plazo
méximo de 5 dias hébiles, después de la resolucidn.
CIERRE DEL CASO 2: RESPONSABLES:
De ser desestimada la apelacion por el Consejo | - Consejo Escolar
Escolar, no habra otra instancia de apelacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL COMPORTAMIENTO DE LOS ALUMNOS
USUARIOS DEL BUS DEL ESTABLECIMIENTO.

INTRODUCCION:
El presente protocolo establece las normas y responsabilidades, para el correcto uso del bus de
acercamiento, cuyo objetivo principal es trasladar a los alumnos que mantengan la condiciéon de
alumnos prioritarios y preferentes del establecimiento educacional. Dicho beneficio fue otorgado
previa evaluacidon técnica de cada caso en particular, en concordancia con los parametros de
necesidad econémica, lugar de residencia y factor de vulnerabilidad.

Mantener un comportamiento adecuado, al interior del bus de traslado es en pro del

bienestar, tanto fisico como psicologico de todos sus ocupantes.
Este protocolo también se aplicara para las salidas a terrenos.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- La asistente del bus y el chofer son los encargados de | -Asistente del bus.

informar a la inspectora de nivel cualquier conducta | -Encargado(a) de Convivencia.
inadecuada de un alumno ocurrida al interior del bus | -Inspector de nivel.

del establecimiento.

2.- Para efectos de este protocolo las faltas cometidas al
interior del bus se clasifican en leves, graves y
gravisimas:

2.1: Faltas leves: realizar bromas de mal gusto que
puedan ocasionar accidentes, no justificar inasistencia
y/o atrasos, botar basura y comer dentro del bus,
quedarse en el interior del establecimiento y no estar en
el lugar de espera del bus.

Nota: En el caso que el alumno no justifique sus
inasistencias quedara condicionado al uso de
bus de acercamiento.

2.2: Faltas graves: uso de vocabulario inapropiado al
interior y al exterior del bus, responder en forma
agresiva ante sugerencias o consultas de cualquier
funcionario del establecimiento, el no informar la
inasistencia del alumno al establecimiento antes de que
el bus pase a buscarlo a su domicilio, no seguir las
instrucciones entregadas por la asistente del bus
(pararse, cambiarse de asiento, abrir las ventanas, sacar
cabeza o extremidades, bajar o salir del bus corriendo o
de manera abrupta y cruzar las calles sin precaucion de
manera irresponsable.)

2.3: Faltas gravisimas: presentar conducta violenta ya
sea verbal o fisica en el trato con sus pares y/o adultos a
cargo del bus ocasionando conflicto al interior de éste,
dafio al inmobiliario (rayados, quebrar vidrios, rasgar
asientos, entre otros).

3.- La inspectora de nivel debera dejar registro escrito
en la hoja de anotaciones del alumno luego de haber
sido informada por la asistente del bus. Posteriormente
debe citar a su apoderado dejando registro bajo firma en
libro de actas (la inspectora de nivel citara en caso de
faltas leves y graves).
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4.- Encargado(a) de Convivencia Escolar procedera a
reunir antecedentes y a citar a los involucrados y
notificar el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles para la investigacion.

5.- De ser pertinente, se considerardn medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden servir de
evidencia para la investigacion.

6.- Las encargadas de convivencia citaran a apoderado
en el caso que la falta sea gravisima.

7. -El apoderado del alumno, debe firmar un
compromiso en el caso de no cumplir con las normas
establecidas.

RESOLUCION: RESPONSABLE:
-Sanciones disciplinarias: -Encargado(a) de Convivencia.
-Inspector de nivel.

- Registro de la situacion en la hoja de vida del alumno.

- Informar al apoderado de la conducta inapropiada.

- Suspension del beneficio en caso de una falta gravisima
o dos faltas graves, decision que tomara el Comité de
Convivencia Escolar.

- En caso que la falta cometida no esté consignada en
este protocolo se aplicara el protocolo correspondiente.

-Medidas pedagoégicas: el establecimiento se
reservara el derecho de escoger las medidas pedagogicas
que estime conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas,
en los dias en que se encontré ausente, por motivos de
suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos mas pequeiios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de
la jornada escolar.
- El alumno que cometi6 la falta, con apoyo de su | -Apoderada (en el hogar).
apoderado, debe realizar presentacion de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientacién y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagdgico a los niveles de
pré basica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se

estime conveniente. Entre otras.
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Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).

-Medidas Reparatorias:

- Disculpas del alumno por la falta que cometio, frente a
su apoderado y la inspectora de nivel o convivencia
escolar.

- Dialogo personal correctivo.

- El apoderado y el alumno deben firmar compromiso en
acta de que esta situaciéon no se volvera a repetir.

CIERRE DEL CASO 1:

RESPONSABLES:

-Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados
por ambas partes y cierre final del caso.

- Apoderado.
- Inspectoras de nivel.
- Encargada de Convivencia.

APELACION

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados estiman
que las medidas aplicadas no se ajustan a los hechos,
podran realizar un escrito con fundamentacién al
Consejo Escolar, en un plazo maximo de tres dias
habiles, después de la resolucion.

- Consejo Escolar.

CIERRE DEL CASO 2:

RESPONSABLES:

De ser desestimada la apelacion por el Consejo Escolar,
no habré otra instancia de apelacion.

- Consejo Escolar
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ALUMNAS EMBARAZADAS

INTRODUCCION:
El embarazo y la maternidad no constituyen impedimento para ingresar y permanecer en los

establecimientos educacionales de cualquier nivel. Estos deberan otorgar las disciplinas necesarias
del caso (Ley constitucional N.° 16.688).

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.-La alumna podra ingresar a clases y rendir | - Profesor jefe y/o de asignaturas.
normalmente las actividades académicas. Sin embargo, | -Jefe de UTP.

si presenta controles médicos o problemas de salud que | -Directora.

interfieran en su asistencia a clases, tendra todas las
condiciones necesarias para complementar actividades
de clases, tareas, trabajo o pruebas.

2.-La alumna para poseer la condicion de estudiante
embarazada debera informar a direccion sobre su estado
de embarazo a través de un certificado emitido por un
médico indicando la cantidad de semanas de embarazo.

3.-El apoderado firmarda wun compromiso de
acompainamiento a la alumna en todos los aspectos
académicos, controles, exdmenes, entrega de licencia
entre otros, el cual quedara registrado en libro de actas
bajo firma.

4.-Es importante senalar que los derechos son los
mismos para los alumnos varones del establecimiento
que estén en situacion de paternidad.

5.-Si la alumna se encontrara enferma, y no asistiera al
establecimiento, se le pedira al apoderado que venga una
vez por semana para retirar los contenidos y/o trabajos.

RESOLUCION: RESPONSABLE:

-Criterios de promocion: - Profesor jefe y/o de asignaturas.
Las alumnas embarazadas serdn promovidas si | -Jefe de UTP.

completan sus dos semestres o, si fuera necesario ante | -Apoderada (en el hogar).
problemas de salud durante el embarazo, parto y post
parto; se dara término anticipado del afno escolar o se les
aprobara con un semestre rendido, cumpliendo si con la
normativa de aprobaciéon por rendimiento. Cuando la
alumna presente un porcentaje menor al 85%, direccién
determina su aprobacion analizados los
acontecimientos, avalados por licencias médicas.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
-Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados | - Profesor jefe y/o de asignaturas.
por ambas partes. -Jefe de UTP.

-Apoderada (en el hogar).
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ACCIDENTES ESCOLARES.

INTRODUCCION:

La Ley 16.744, incluye a estudiantes en los seguros de accidentes. Esta ley protege a todos los
alumnos regulares de establecimientos reconocidos por el Estado. Y en su Num. 313, considera:
“...estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los
accidentes que sufran con ocasién de sus estudios”.

Se consideran accidentes escolares, aquellos con causa u ocasion de las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones y los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre
el hogar y el establecimiento.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda
al domicilio del establecimiento, a través de un formulario disponible para ello. La denuncia del
accidente escolar debe ser realizada por el director/a del establecimiento en un plazo de
veinticuatro horas de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por
cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como
lo establece la Ley.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
El Colegio Arturo Prat Chacon determina los accidentes | -Inspector de nivel.
escolares de la siguiente manera: -Encargado de cruz roja.

La evaluacion para la clasificacion del accidente, sera | -Apoderado.
realizada por personal con capacitacion de Primeros | -Directora.
Auxilios.

1. -Accidentes leves: No requieren de evaluacion
médica. Son los accidentes mas comunes, los que
podrian ser caidas, golpes producidos por choques u
objetos, cortes o heridas superficiales (rasmilladuras o
hematomas que no inciden mayormente en la movilidad
del nino o nina). La medida que requiere para su
tratamiento es la indicada para heridas superficiales.
Estos accidentes requieren curaciones simples o
tratamientos simples de primeros auxilios.
2.-Accidentes menos graves: Requieren de atencion
meédica. Se pueden describir como heridas y contusiones
craneo faciales, heridas de mayor profundidad a la
primera capa de la piel, hematomas intramusculares o
posibles esguinces, quemaduras, entre otros. Luego de la
aplicacion de los primeros auxilios, requieren
procedimientos mas avanzados de evaluacion o
tratamientos que deberan realizarse en un centro
médico. El estudiante contara con el Seguro para
accidentes Escolares que indica la ley 16.744.
3.-Lesiones o accidentes graves: Requieren de
atencion médica inmediata, como caidas de altura,
golpes fuertes en la cabeza, heridas sangrantes por
cortes profundos, sospecha de fracturas, pérdida del
conocimiento, quemaduras graves, entre otros. En estos
casos, el traslado se realizara de forma inmediata luego
de la evaluacion del caso, debiendo trasladar al
estudiante desde el lugar en que se encuentre hasta un
centro médico de urgencias. En caso de no poder
movilizar al estudiante por la gravedad de la situacion se
solicitard una ambulancia a la brevedad para poder
trasladar al estudiante al servicio de urgencias.
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De acuerdo a la previa clasificacion, el protocolo en caso
de accidente sera el siguiente:

-Para lesiones o accidentes leves, el personal capacitado
sera quien brinde la cura pertinente e informaran por
escrito con colilla de estadistica diaria de atencion y
mensaje telefonico o llamada telefénica al apoderado del
estudiante afectado.

-Para lesiones o accidentes menos grave, si se hace
necesaria la asistencia médica, se llamara de inmediato
al apoderado el cual debe presentarse en el
establecimiento para acordar el traslado del estudiante
al Servicio de Urgencias.

-Para lesiones o accidentes graves, en primer lugar, se
proporcionarda un medio de transporte desde el
establecimiento educacional al Servicio de urgencias y
paralelamente se avisara al apoderado del estudiante, el
cual debe presentarse en el centro de atencion.

-Tanto para los accidentes menos graves y graves, los
apoderados del estudiante tendran la obligacién de
concurrir al momento de ser notificados al
establecimiento educacional, para el retiro del
documento de declaracion de accidente escolar y la
orientacion del proceso.

-Si no pudiera asistir el apoderado al establecimiento
debe dirigirse de inmediato al Servicio de urgencias. El
establecimiento educacional, no puede tomar decisiones
respecto a la atencion y tratamiento de los estudiantes
en los centros asistenciales, por lo cual es de vital
importancia la asistencia inmediata del apoderado del
estudiante.

-Cuando por distancia el apoderado se ve imposibilitado
de acudir al establecimiento, el estudiante sera
trasladado en compania de un asistente de la educacion
al centro asistencial correspondiente y el colegio
facilitara este traslado, debiendo el apoderado acercarse
al centro asistencial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

INTRODUCCION:

El contexto escolar y la salud mental infanto-adolescente durante los afios escolares, en nifos,
ninas y adolescentes atraviesa una serie de cambios, transiciones y nuevas experiencias que
interactdan entre si y contribuyen a su desarrollo. Cuando la salud mental se ve afectada
durante esta etapa, se interfiere el logro de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta
negativamente en el desarrollo biopsicosocial en el presente y también en el futuro.

Los principales factores de riesgo en los nifios/as y adolescentes con ideacion
suicida son:

-Clima emocional caético en la familia (disfuncionalidad familiar).

- La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el alcoholismo y la
depresion).

-La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.
-El maltrato infantil y el abuso sexual.

-Trastornos del control de impulsos en el nino/a o adolescente (que se expresa en altos niveles
de agresividad y hostilidad).

-Ninos/as y adolescentes con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazar la
satisfaccion de sus deseos).

-Nifios/as y adolescentes muy timidos, con pobre autoestima.

- Nifios/as y adolescentes con permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.
- Nifos/as y adolescentes con falta de apoyo social.
-Aparicion de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y esquizofrenia

- Nifios/as y adolescentes que han sufrido la pérdida de figuras significativas por separacion,
muerte o abandono.

- Nifios/as y adolescentes que han participado en retos virales o que han sufrido hostigamiento de
sus pares.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Quien reciba la denuncia se limitara a soélo | - Encargada de Convivencia.
recepcionar y escuchar la informacién recibida, no
realizando ningan tipo de intervencidén (preguntas, | -Equipo psicosocial.
comentarios u orientacién), dejando claro que
informara inmediatamente el hecho acontecido a | -Inspectora de nivel.
Encargadas de Convivencia Escolar.

-Profesor jefe.

2.-Las encargadas de convivencia informan situacion
acontecida a la Direccién del establecimiento y al | - Direccion.
profesor jefe en caso que este no tenga conocimiento.

3.-Las encargadas de convivencia citan al apoderado al
establecimiento, con el fin de brindar apoyo vy
orientacion al apoderado y al alumno.

4.-Psicologa/o del establecimiento realizard contenciéon
al estudiante.
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5.- Cuando el hecho ocurre en el establecimiento, la
alumna(o), sera llevado al servicio de urgencia
acompanado por psicélogo o asistente social, se informa
al apoderado el cual debera dirigirse a este.

6.-Eventualmente el estudiante podria ser derivado a
redes de apoyo, en el caso que su apoderado no cumpla
a cabo con la derivacion a salud mental, se realizara la
denuncia a las entidades correspondientes.

7.-Las encargadas de convivencia realizan investigacion,
para recopilar informacion con miembros del
establecimiento para asi verificar si ha habido testigos
presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
ideacion suicida recientemente.

8.-Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes
de la educacion del establecimiento, con el fin de contar
con una version unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

9.-Si los padres del estudiante afectado lo autorizan, se
hablarda con el grupo curso sobre el incidente,
principalmente sobre el estado de salud actual del
alumno(a) teniendo como objetivo establecer
estrategias para brindarle apoyo.

10.-funcionarios del establecimiento No Deben
intervenir en el proceso de reparacion con el nifio o
nifia, ya que éste va a recibir apoyo en un Centro
Especializado.

11.- En el caso que la ideacion suicida haya ocurrido en
el hogar, se citara al apoderado para entregar ciertas
orientaciones y solicitar que debe presentarse en el
servicio de urgencias, con el alumno para ser atendido
por profesional idoneo.

RESOLUCION: RESPONSABLES:

Medidas Reparatorias: - Equipo psicosocial.

- El establecimiento brindara seguimiento al

alumno(a). -Encargadas de convivencia.

-Realizar taller preventivo con el grupo curso, por

psicologos del establecimiento. -Inspectoras de nivel y
profesor jefe.
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ANEXOS DE PROTOCOLOS:
“CONTINGENCIA SANITARIA”
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LAS CLASES VIRTUALES

INTRODUCCION:

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el interés de
aprender del estudiante y la capacidad de ensefiar del profesor/a en un ambiente de respeto mutuo.

La idea central del trabajo pedagogico es desarrollar aprendizajes durante el desarrollo de la clase.
Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas por el docente, con
una disposicion favorable basados en el respeto siguiendo instrucciones y normas establecidas.

Frente a la suspension de clases emanadas por el Ministerio de Educacién se hace necesario
generar un espacio que de continuidad al proceso académico y formativo, por lo que se ha generado
un programa de aprendizaje on- line para los estudiantes, permitiendo, de esta forma, la existencia
de un medio de comunicacion e interaccion efectiva entre el Colegio y el hogar, mediante el cual los
docentes puedan organizar y preparar sus clases en esta nueva modalidad, dar seguimiento a las
actividades propuestas y evaluar e interactuar con sus estudiantes, en tiempo real y por medios
remotos. Con el objetivo de hacer de la comunicacion virtual un espacio de
aprendizaje, contencion y apoyo basado en valores como el respeto.

Durante las clases virtuales rigen las mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias
definidas en el Reglamento Interno del Colegio, estas seran aplicadas en las clases virtuales,
especialmente en lo referido al respeto, y la responsabilidad de las tecnologias.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
EN RELACION A LOS ALUMNOS: - Profesor jefe y/o de asignatura.

1.- Los alumnos(as), deben ingresar a clases de forma | - Inspector(a) de nivel.
puntual.
-Encargadas de convivencia escolar.
2.- Al hacer ingreso a clases, los alumnos(as) deberan
permanecer de forma ordenada y respetuosa. -Psicoélogos.

3.- Una vez que los alumnos (as) hayan ingresado al aula
virtual deben disponerse a seguir instrucciones y normas
del docente a cargo de la asignatura.

4.- Los alumnos(as) deben mantener, en todo momento,
un lenguaje apropiado al trabajo académico.

5.-Los alumnos deben solicitar su turno al docente para
pedir la palabra.

6.- Los alumnos(as) deben Abstenerse de acciones como:
-Uso malicioso de iméagenes, ruidos molestos,
interrupciones, ingerir alimentos durante la clase.
-Evitar mostrar, a través de la plataforma, carteles
maliciosos u ofensivos, hacer gestos groseros o de
connotacion sexual, bromas discriminatorias o violentas.
Dicho en otras palabras, las plataformas educativas
deben ser usadas para los fines para los que fueron
creadas.

7.-Permanecer visible con su camara encendida cuando
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el docente asi lo requiera.

8-Debera tener su micréfono apagado al comenzar la
clase, de tal manera de evitar interferencias y mantener
el silencio correspondiente para escuchar los contenidos
e instrucciones impartida por el/la docentes. Debera
encenderlo cuando el docente asi lo requiera.

9-Podra usar el chat de la plataforma para hacer
preguntas, plantear dudas pertinentes a la clase o
responder cuando el profesor lo permita, utilizando
siempre un lenguaje apropiado.

10-No podra rayar la pantalla. Solo podra intervenir en
ella, cuando el/la profesor(a) lo solicite.

11-Tiene la obligacién de tomar apuntes en su cuaderno
y contar con los materiales solicitados.

EN RELACION A LOS DOCENTES:

1.- El profesor (a), deben ingresar a clases de forma
puntual.

2.-El profesor (a) podrd poner en silencio a los
estudiantes, o bien activar el micréfono para favorecer la
escucha y buena comunicacion, cuando estime
conveniente.

3.- El profesor (a) debe mantener un trato respetuoso
con los usuarios que comparten el espacio virtual de la
clase.

4.-Debe dar y respetar los espacios dados para aclarar
consultas y dudas de los alumnos.

5-El docente debe procurar que su alumno permanezca
en clases, de forma ordenada y respetuosa. (No
desconectar al alumno de la clase).

EN RELACION A LOS APODERADOS:

1.-Deben procurar de forma diaria que los alumnos (as)
ingresen a la plataforma de forma puntual para realizar
las actividades entregadas por los docentes, en un lugar
adecuado (alejado de ruidos molestos) para el desarrollo
y adquisicion de aprendizajes.

2-Los apoderados o adultos responsables deben
procurar que los alumnos dediquen tiempo al estudio
del material entregado y a la resolucion de tareas
planteadas. Asi mismo, que cumplan con los plazos de
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entrega de trabajos para ser evaluados.

3.-Al momento de comunicarse con los docentes, se debe
respetar los horarios de consultas y/o comunicacion
establecidos por el profesor (a).

4.-Dialogar con su hijo(a) sobre el buen uso de internet y
de las plataformas virtuales como complemento para el
aprendizaje y la conexion con los profesores y
compafieros de manera segura y responsable.

5-El apoderado(a) no podra interrumpir la clase. En
caso de que requiera conversar una situacion particular
con el docente, debe enviar un correo a éste, o por medio
de Whatsapp o via llamada telefénica explicando su
inquietud, dentro el horario laboral del docente.

6-Podra estar presente en la clase, pese a lo anterior, no
podra intervenir mientras ésta se desarrolla.

7-Debera procurar que el micr6fono se encuentre
apagado para evitar que se escuchen dialogos personales
no correspondientes al desarrollo de la clase.

9.-Los apoderados (as) deben Abstenerse de acciones
como:

-Uso malicioso de imagenes, ruidos molestos,
interrupciones, ingerir alimentos durante la clase.
-Evitar mostrar, a través de la plataforma, carteles
maliciosos u ofensivos, hacer gestos groseros o de
connotacion sexual, o bromas discriminatorias o
violentas. Dicho en otras palabras, las plataformas
educativas deben ser usadas para los fines que fueron
creadas.

Medidas disciplinarias:

-A la primera falta cometida por el alumno(a), el
profesor de asignatura debe informar al apoderado de lo
ocurrido mediante via telefonica o videollamada.

-Dialogo correctivo.

-En el caso que la falta cometida por el alumno (a)sea
reiterativa o de caracter grave se debe informar a las
encargadas de convivencia quienes citaran en forma
presencial al apoderado, para explicar la situacion
ocurrida y firmar acta de compromiso. (en el caso de
encontrarnos en fase 1, la comunicacion con el
apoderado sera mediante via telefénica, una vez
terminada la cuarentena se citara de manera presencial).

Nota: En caso que sea el apoderado quien cometa la
falta, ya sea, incurra en faltas de respeto a docentes o
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alumnos el docente debe informar de inmediato a
convivencia escolar, quienes citaran de forma presencial
a la brevedad al apoderado. (en el caso de encontrarnos
en fase 1, la comunicaciéon con el apoderado sera
mediante via telefébnica, una vez terminada la
cuarentena se citara de manera presencial).

Medidas reparatorias:

-En el caso de ser necesario de acuerdo a la situacion
acontecida, se brindara apoyo psicologico al alumno(a).
Este apoyo puede ser entregado en forma de taller a
nivel grupal o mediante contencién emocional a nivel
personal.

-Derivaciébn a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento, en el caso
que profesional lo estime conveniente.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:

-Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados. - Apoderado.

- Encargadas de convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE Al USO DE REDES SOCIALES

INTRODUCCION:

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca del uso de
redes sociales. A través del presente documento se busca promover una sana convivencia entre
todos los miembros de la comunidad durante el periodo de contingencia sanitaria. Asimismo, tiene
una funcién instructiva y preventiva, puesto que esta orientado a educar acerca del uso adecuado
de los medios digitales.

Por otro lado, se busca prevenir situaciones que afecten y/o perjudiquen a miembros de la
Comunidad Escolar.

Las redes sociales, se presentan como medios de gran utilidad en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, ofreciendo una multiplicidad de posibilidades de expresién, colaboraciéon y de acceso a
la cultura y al conocimiento. Su uso ha permeado la cotidianidad de los integrantes de las
comunidades educativas, tanto de estudiantes, como docentes y apoderados. Sobre todo, en el
actual escenario de educacion a distancia, facilitando la socializacion y los modos de interacciéon
para llevar a cabo el proceso educativo.

Sin embargo, la utilidad de las redes sociales, no estd exenta de situaciones que puedan resultar
riesgosas, por lo tanto, es necesario regularlas para que las comunidades en su totalidad
encuentren en ella un instrumento eficaz para complementar la formacién de los y las estudiantes,
asi como también ser un medio de informacién seria y segura para todos quienes componen la
comunidad de un colegio.

Los medios sociales utilizados formalmente por el establecimiento son: correo electronico,
WhatsApp, Facebook institucional, pagina web, appoderados, aula virtual e Instagram. El horario
de uso de redes sociales se establece, segin documento emanado por Equipo Comunal de
Convivencia Escolar, es; de lunes a jueves de 08:30 a 17:30 y viernes de 08:30 a 14:00.

Con respecto a la red social WhatsApp, entendiendo que es la red social méas utilizada se establece
que los miembros, tanto funcionarios como padres y apoderados del Establecimiento Educacional y
los equipos de trabajo del establecimiento, podran crear grupos con apoderados titulares para
fortalecer la comunicacion y las funciones laborales, tomando en cuenta los horarios establecidos
por el Colegio.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:
EN RELACION A LOS ALUMNOS: -Directora.

1.- Los alumnos(as) deben mantener, en todo momento, | ~-Administrador de redes sociales.
un lenguaje apropiado en la utilizacion de redes sociales,
no violento o que incite al odio, en cualquiera de sus | -Expositores y participantes de las
formas. redes sociales.

2.- Los alumnos No podran utilizar las redes sociales para | -Encargadas de convivencia
expresarse con un lenguaje de connotacion sexual, la | escolar.
difusion de contenidos sexuales o material pornografico.

3.-Mediante el uso de redes sociales No se admite la
discriminacién en ninguna de sus formas.

4.- Se prohibe la creacion de perfiles que no representen
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a una persona real o que usurpen la identidad de una
persona.

5.- No se admiten las expresiones que agravien u ofendan
a estudiantes, docentes, apoderados o funcionarios del
establecimiento.

6.-Respetar los horarios de consultas y/o comunicacion.

EN RELACION A FUNCIONARIOS:
1.-Colaborar, apoyando a los padres y apoderados.

2.-La informacion entregada, como las respuestas que
damos deben someterse a criterios de pertinencia,
adecuacion y objetividad, utilizando un lenguaje claro.

3.-La participacion en las redes sociales debe ser
respetuosa, dando respuesta a los comentarios de forma
oportuna, respetando los diferentes puntos de vista y
aportando comentarios constructivos, animando a la
participacion.

4.-Es recomendable no emitir opiniones personales a
través de las redes sociales del Establecimiento
Educacional, debemos tener claro, en todo momento, que
esta red social representa una institucion.

5.-El tiempo méaximo de respuesta a cualquier duda o
pregunta no debe ser superior a un dia habil.

6.- No debemos ofrecer informacion que pudiera
considerarse confidencial.

7.-El canal de comunicacion formal entre direccion y
funcionarios es el correo institucional.

8.-El docente debe integrar en el WhatsApp del grupo
curso al apoderado titular. En el caso de no ser asi debe
ser integrado el apoderado suplente, previa autorizaciéon
del apoderado titular, el cual ademas debe figurar como
apoderado suplente en la ficha de matricula.

EN RELACION A LOS APODERADOS:

1.-Se establece que la red social debera estipular que los
usuarios principales son los que pertenezcan a la
comunidad educativa, especialmente los padres vy
apoderados para efectos de canalizar informacion. Para
esto el administrador debera regular la aceptacion
dirigida especificamente a los apoderados titulares, y/o
apoderados suplentes.
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2.-Al momento de comunicarse con los docentes, se debe
respetar los horarios de consultas y/o comunicacion
establecidos por el profesor (a). Utilizando siempre un
lenguaje apropiado.

3.-Dialogar con su hijo sobre el buen uso de internet y de
las plataformas virtuales como complemento para el
aprendizaje y la conexion con los profesores vy
companeros de manera segura y responsable.

4.-No podran utilizar las redes sociales para denigrar, o
perjudicar a un estudiante y/o funcionario en forma
directa, por ejemplo, mediante insultos o apodos, ni de
forma indirecta como imagenes o cualquier otro tipo de
forma de burla que menoscabe a algin miembro de la
Comunidad.

5.- El apoderado titular se debe incorporar en el
WhatsApp del grupo curso. En el caso de no ser asi, debe
ser integrado el apoderado suplente, previa autorizaciéon
del apoderado titular, el cual ademés debe figurar como
apoderado suplente en la ficha de matricula.

RESOLUCION: RESPONSABLE:
Medidas disciplinarias: - Profesor de asignatura.

-A la primera falta cometida por el alumno(a), el profesor | - Inspector(a) de nivel.
de asignatura debe informar al apoderado de lo ocurrido
mediante via telefénica o videollamada. -Encargadas de convivencia
escolar.

-Dialogo correctivo.
-Psicologos.
-En el caso que la falta cometida por el alumno (a)sea
reiterativa o de caracter grave se debe informar a las
encargadas de convivencia quienes citaran en forma
presencial al apoderado, para explicar la situacion
ocurrida y firmar acta de compromiso. (en el caso de
encontrarnos en fase 1, la comunicacion con el apoderado
sera mediante via telefénica, una vez terminada la
cuarentena se citara de manera presencial).

Nota: En caso que sea el apoderado quien cometa la
falta, ya sea, incurra en faltas de respeto a docentes o
alumnos el docente debe informar de inmediato a
convivencia escolar, quienes citaran de forma presencial a
la brevedad al apoderado. (en el caso de encontrarnos en
fase 1, la comunicacion con el apoderado sera mediante
via telefénica, una vez terminada la cuarentena se citara
de manera presencial). Se firma acta de compromiso.

-En caso de presentarse un incidente o una problemética
con un nimero telefénico desconocido, el establecimiento
recepcionara el caso e informara al técnico en informatica
el cual indagara de acuerdo a sus limitancias.
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-Los funcionarios en cuestion que se sientan
menoscabados o acosados mediante las redes sociales en
el caso que estimen conveniente tienen el derecho de
realizar una denuncia a las entidades correspondientes.

Medidas reparatorias:

-En el caso de ser necesario de acuerdo a la situacion
acontecida, se brindara apoyo psicologico al alumno(a).
Este apoyo puede ser entregado en forma de taller a nivel
grupal o mediante contencién emocional a nivel personal.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento, en el caso
que profesional lo estime conveniente.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:

Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados. - Apoderados.

- Encargadas de convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE MALTRATO FISICO SUFRIDO
EN EL HOGAR HACIA UN ALUMNO

INTRODUCCION:
El presente protocolo hace referencia a situaciones de violencia ocurridas durante la contingencia

sanitaria en el contexto del hogar, referidas a aquellas agresiones realizadas por algin miembro
adulto en contra de un alumno(a) y que provoque en estas ultimas lesiones no visibles o visibles
como hematomas, moretones o heridas. Se consideraran agresiones fisicas acciones tales como:
quemaduras, patadas, golpes de puios o cachetadas, tirones de cabellos, mordeduras, rasgufios,
agresiones con algin elemento entre otros.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Quien reciba la denuncia se limitard a solo | - Encargada de Convivencia.
recepcionar y escuchar la informacion recibida, no
realizando ningin tipo de intervencion (preguntas, | -Equipo psicosocial
comentarios u orientacion), dejando claro que
informarad inmediatamente el hecho acontecido a | - Direccion.
Encargadas de Convivencia Escolar por medio de
correo electronico.

2.- En el caso que un alumno denuncie los hechos a
un funcionario del establecimiento, el funcionario
debe:
v' Acoger al/la nifo/a, escucharlo/a y hacerlo
sentir seguro/a.
v' Creerle, respetando sus sentimientos e

intimidad.

v Decirle que el/ella no es culpable.

v No indagar, haciendo preguntas
inadecuadas.

v' Asegurarle que soOlo se le comentara el
hecho a quienes puedan ayudarlo/a.

v Evitar difundir la situacién con otros
actores de la Comunidad Escolar.

v" No exponer ni confrontar al/la alumno/a,
con él o los posibles agresores.

3.- En el caso que un adulto denuncie los hechos a un
funcionario del establecimiento, éste debe informar
de inmediato a convivencia escolar, a través de correo
electronico identificAindose con nombre completo y
Rut, explicando claramente el hecho.

4.- Convivencia Escolar comunicara inmediatamente
el hecho a la direccion del establecimiento.

5.-El equipo psicosocial y/o funcionarios del
establecimiento No Deben intervenir en el proceso
de reparacion con el nifilo o nina, ya que éste va a
recibir apoyo en un Centro Especializado.
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6.-El establecimiento presenta denuncia a Tribunal
de Familia o Fiscalia segin corresponda, previa
informacion al apoderado via telefonica.
RESOLUCION: RESPONSABLES:
Sanciones:
Las que contemple la ley. - Tribunales respectivos.
Medidas Reparatorias: - Equipo psicosocial.
- El establecimiento brindard seguimiento via
telefénica o video llamadas al alumno(a) a través de
un especialista del colegio.
CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
- Cuando lo determinen los tribunales. -Tribunales
correspondientes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL RESGUARDO DE LA IMAGEN DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES A TRAVES DE GRABACIONES DE CLASES ONLINE.

La pandemia producida por la aparicién del COVID — 19 ha generado una serie de cambios en la
vida cotidiana de las personas a nivel mundial, en este caso la educacion no ha sido la excepcion
provocando una serie de nuevas formas y aprendizajes que hemos debido enfrentar. Uno de ellos
ha sido la necesidad de realizar y transformar los procesos educativos a la modalidad online, en
donde la interacciéon necesariamente se realiza a través de diversas plataformas para llevar a cabo
las clases.

Es sabido por todos que una cantidad importante de familias, solo cuenta con internet con plan de
uso de datos a través del celular, y también que el integrante con celular, de la familia tiene que
trabajar fuera del hogar en el mismo horario que son las clases virtuales. Si bien no es obligatorio
grabar las clases, es recomendable hacerlo porque contribuye a reducir la brecha pedagogica, que
se estd generando como consecuencia de la actual pandemia, es por esto que la grabaciéon de las
clases online va en directo beneficio de aquellos estudiantes que tengan problemas de conexién o
dificultades para acceder en todo momento a los recursos necesarios. Esto es un apoyo real que sin
lugar a dudas impacta en el aprendizaje de todos nuestros estudiantes. Ademas, el poder observar
las clases cuantas veces sea necesario favorece el rendimiento de los alumnos con diferentes ritmos
de aprendizaje, favoreciendo la inclusion, e integraciéon de todos los alumnos.

Es fundamental que, durante todo el periodo que determine la autoridad sanitaria para la
modalidad de educacion remota, padres y apoderados deberan apoyar los procesos pedagogicos en
el hogar, manteniéndose actualizados de todos los acuerdos institucionales y de todas las
actividades académicas de su pupilo/pupila; respetando las vias formales de comunicacién entre el
establecimiento y la familia.

En el caso que se requiera las clases grabadas permitiran convertirse en un método de prueba, ante
un procedimiento disciplinario, segin Ley 21.128 y que los afectados como el colegio puedan
recurrir a este recurso, de manera excepcional, respetando el debido proceso.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

EN RELACION A LOS ALUMNOS: - Profesor jefe y/o de asignatura.
1.-Al ingresar al aula virtual el alumno (a) debe
identificarse con nombre y apellido, ingresando a través | -Encargadas de convivencia escolar.
de la Plataforma Appoderado.

-Equipo directivo.
2.-No se debe compartir el link de acceso a la clase, ya
que si se hace puede ingresar cualquier usuario. En caso | -Psic6logos.
de que por alguna razén técnica se comparta el link se
debera nuevamente identificar el estudiante.

3.-Los alumnos no podran realizar grabaciones de
clases, ni podran difundirlas en redes sociales (ni
grabaciones, e imagenes, ni capturas de pantalla de
docentes o de alumnos (as).

4.-El encendido de camaras por parte de los y las
estudiantes claramente es una accién necesaria que
fortalece el proceso de aprendizaje en este ambiente
online, ya que permite que el docente monitoree y
observe a través del lenguaje de los gestos si él o la
estudiante comprenden las instrucciones. Asi mismo se
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fortalecera  positivamente desde el  ambito
socioemocional que el estudiante pueda verse con sus
demas compaiieros.

5.-En el caso de cualquier suplantacion de identidad que
se produjere en el ejercicio del derecho a negarse al
encendido de la cdmara del dispositivo portatil, sera
considerado una falta gravisima y se sancionara de
acuerdo las normas contenidas en el Reglamento
Interno, lo que se informara oportunamente al
apoderado respectivo. Si la suplantacion fuese realizada
por una persona imputable de acuerdo a la ley y
constituyere delito, debera darse aviso a la autoridad
respectiva para que adopte las medidas y acciones
pertinentes en mérito a la gravedad del hecho.

6.-No chatear con los compafieros, a menos que el
profesor/a lo indique.

EN RELACION A LOS DOCENTES:

1.-El docente debe manejar el clima de aula en contextos
virtuales, y el uso de estrategias que favorezcan la
comunicacion verbal y no verbal, con sus alumnos (as).

2.-El docente debe informar y sensibilizar a sus alumnos
(as) padres y apoderados respecto de la importancia de
que los y las estudiantes tengan sus camaras encendidas,
para beneficio de su proceso académico e interaccion
social (clase de Orientacion).

3.- Los docentes tienen la facultad de grabar las clases,
dicho recurso debera utilizarse con el proposito para el
cual fue autorizado, es decir, para un efecto pedagogico.
Debera ser precedido de la autorizacién de los padres,
como forma de cautelar la buena convivencia y por sobre
manera, el bien superior de los y las estudiantes.

4.En el caso que los docentes decidan realizar grabacién
de las clases, éstas no son publicadas en la plataforma
Appoderado de manera automaética, sino que es el
docente, quien decide activar en su rol de Profesor, la
publicacion de esta, siempre apuntando a fines
pedagogicos o de retroalimentacion.

5.- La utilizacion de las imagenes, especialmente de las y
los estudiantes, en este sentido, debe ser
especificamente para esos fines pedagogicos y de
promocion de buenas practicas y divulgacion
comunicacional del colegio. Debera ser precedido de la
autorizacion de los padres, como forma de cautelar la
buena convivencia y por sobre manera, el bien superior
de los y las estudiantes.

6.- Los docentes deben orientar y guiar a los estudiantes
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en la modalidad online teniendo en consideracion las
caracteristicas de sus estudiantes y contexto.

7.-Si requiere hacer uso de una grabacion de clases para
otros fines, tales como, aplicacion de medidas
disciplinarias y uso de ellos como prueba antes posibles
delitos, debera respetarse el debido proceso.

EN RELACION A LOS APODERADOS:
1.-Los apoderados no podran realizar grabaciones de
clases, audios de clases, (ni de alumnos, ni de docentes)
ni tomar fotografias o capturas de pantallas.

2.-Los apoderados no pueden difundir en redes sociales
grabaciones de clases, audios de clases, (ni de alumnos,
ni de docentes) fotografias o capturas de pantallas.

3.-En el caso de padres y apoderados que no den su
consentimiento para que su pupilo active la camara
durante las clases virtuales, deberan informar a los
docentes el motivo de su decision (mediante correo
electréonico) y comprometerse a cautelar que el
alumno (a) permanezca atento y participe durante todo
el periodo que dura la sesion de clase virtual, relevando
valores como respeto, honestidad, puntualidad vy
rigurosidad académica como criterios susceptibles de ser
evaluados, comprendiendo que, el anonimato en una
clase virtual, podria generar situaciones que
contravienen el manual de Convivencia Escolar.

Medidas disciplinarias:

-A la primera falta cometida por el alumno(a), el
profesor jefe y/o de asignatura debe informar al
apoderado de lo ocurrido mediante via telefénica o
videollamada.

-Dialogo correctivo.

-En el caso que la falta cometida sea por un alumno sea
reiterada (a) se debe informar a las encargadas de
convivencia escolar (via correo electronico) quienes
citaran en forma presencial al apoderado, para explicar
la situacion ocurrida y firmar acta de compromiso. (en el
caso de encontrarnos en fase 1, la comunicacién con el
apoderado sera mediante via telefénica, una vez
terminada la cuarentena se citara de manera presencial).

Nota: En caso que sea el apoderado quien cometa la
falta, el docente debe informar de inmediato a
convivencia escolar, (via correo electréonico) quienes
citaran de forma presencial a la brevedad al apoderado,
para explicar la situacion y firmar acta de compromiso
(en el caso de encontrarnos en fase 1, la comunicaciéon
con el apoderado serd mediante via telefénica, una vez
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terminada la cuarentena se citara de manera presencial).
-En el caso que el establecimiento asi lo requiera se

reserva el derecho de realizar denuncia en las entidades
correspondientes.

Medidas reparatorias:

-En el caso de ser necesario de acuerdo a la situacion
acontecida, se brindara apoyo psicologico al alumno(a).
Este apoyo puede ser entregado en forma de taller a
nivel grupal o mediante contencién emocional a nivel
personal.

-Derivaciébn a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicologo del establecimiento, en el caso
que profesional lo estime conveniente.

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:

Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados. - Apoderado.

- Encargadas de convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA REALIZACION DE LA CLASE DE EDUCACION
FISICA

INTRODUCCION:

El virus que causa el COVID-19 se propaga principalmente durante el contacto cercano, a través de
las gotitas respiratorias que liberan las personas al hablar, cantar, respirar, toser o estornudar. A
veces, el virus se puede propagar a través del aire o por tocar superficies u objetos contaminados.
Por consiguiente, las practicas de prevencion personales (como uso de mascarilla, distancia fisica,
lavarse las manos y quedarse en casa si estan enfermos) son indispensables en la contencion de la
propagacion (MINISTERIO DE SALUD).

El presente protocolo pretende accionar la realizacién de las clases practicas de la asignatura de
Educacion Fisica y Salud, teniendo como principal objetivo fomentar la actividad fisica y vida
saludable en las y los estudiantes del establecimiento, redoblando las medidas sanitarias a la luz del
contexto Covid-19 y respetando las Orientaciones y consideraciones para la actividad fisica escolar
en pandemia, entregadas por el Ministerio de Educacion, en mayo del presente afio 2021.

Actualmente la Organizacion Mundial de la salud (OMS) esta trabajando en el “Plan de acci6on
global para promover la actividad fisica”. Este plan fomenta que seamos protagonistas de un
cambio a nivel mundial en el objetivo de promover esta conducta, facilitando la realizaciéon de
actividad fisica de la poblacién en cualquiera de las dimensiones de la vida cotidiana, instalando el
paradigma que la Actividad Fisica no es s6lo deporte (MINISTERIO DE SALUD).

A continuacion, se entregan algunas

ai aire libre -~ de 2 metros elaboradas con asesoria experta del

Ministerio de Salud y Mineduc para
la realizacion de diversas actividades
fisicas  escolares que pueden
realizarse en los establecimientos
educacionales, teniendo en cuenta la
situacion de contingencia sanitaria
por la que atraviesa el pais.

1. Actividades () 6. Distancia minima E E orientaciones y consideraciones

2. Recinto cerrado,
con ventilacién
natural )

7. Usar
mascarilla

X

Sy

K[
3. En traslados evitar 8. Delimitar zona
aglomeraciones de movimiento

4. Actividades 9. Baja y moderada
individuales intensidad

5. Implementaos 10. Fijarentrada y
deportivos salida en espacio CE:>

individuales de actividad
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PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

A-Al Inicio de la Clase: -Directivos.

1-Todos los alumnos(as) deben tener puesta su

mascarilla de forma correcta cubriendo su boca y nariz. | -Encargadas de Convivencia.
-Docentes.

2-FEl docente entrega las instrucciones generales de la
clase. -Inspectores de Nivel.

3-Los alumnos deben esperar las instrucciones dadas | -Asistentes de la Educacion.
por el docente para salir de la sala de clases.

4-Una vez que el docente haya dado la instruccion de
salida de la sala, los alumnos(as), se formaran fuera de
esta manteniendo la distancia fisica (1 metro de
separacion).

5-Los alumnos(as)una vez formados seran trasladados a
la cancha, para la realizacion de la clase.

B-Desarrollo de la Clase:
1- Para dar inicio al desarrollo de la clase los alumnos se

ubicardn en su lugar designado por el docente
previamente demarcado. Los estudiantes deben
mantener una distancia minima de dos (2) metros.

2- Durante la clase se deben evitar agrupaciones de
estudiantes.

3- Cada implemento deportivo utilizado durante la clase
sera de uso individual (el alumno debera llevarlo de su
hogar en el caso que se requiera).

4-La mascarilla debe ser utilizada en todo momento.

5-Durante la clase el alumno debe tener su propia
botella con agua, de uso individual.

C-Finalizacion de la clase:
1-Una vez finalizada la clase los alumnos(a) deben

esperar a recibir la instruccién del docente para salir de
la cancha, formandos manteniendo la distancia fisica (1
metro de separacion).

2-Los alumnos(a) se dirigiran al bafio para realizar la
rutina de lavado de manos, con agua y jabon, con una
duracion minima de 20 segundos (supervisados por el
docente y asistente de la educacién de turno).

3-Aquellos estudiantes que realicen cambio de su
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polera, debe ser de manera rapida, ya que no esta
permitido el uso de duchas en los camarines (previa
autorizacion del docente).

4-La vuelta a la sala debe ser de manera ORDENADA,
sin correr en los pasillos y siempre manteniendo la
distancia de al menos 1 metro entre sus companeros,
NO pueden ir en grupos aglomerados, siempre
respetando el orden de la fila.

D-Situaciones Especiales:

1-En el caso que el alumno tenga algin impedimento
para realizar la clase de educacion fisica;

El apoderado debe comunicar al profesor de E. Fisica los
motivos por los que el alumno(a) no podra realizar clase
practica a través de una comunicacion.

En este caso el alumno (a) se queda en reposo y no
participa de la clase, se queda en el mismo lugar que se
desarrolla la clase.

En casos excepcionales y acordados con inspectoria, el
alumno podra estar en algin otro lugar (biblioteca,
enfermeria).

2-En el caso que la prohibicién de la clase se prolongue,
el apoderado debera presentar al establecimiento un
certificado médico que asi lo valide.

E-Consideraciones Generales:

1-Determinar los accesos y salidas del lugar en el cual se
realice la actividad fisica escolar, diferenciando
claramente uno del otro.

2-Para cada actividad fisica escolar, mantener el mismo
grupo curso que participa en el resto de las clases y
actividades escolares.

3-Delimitar en el piso la zona de movimiento de cada
estudiante. Establecer una distancia minima de dos
metros entre estudiantes. Definir la cantidad de
estudiantes (aforo maximo permitido) segin las
dimensiones del espacio seleccionado para la actividad
fisica escolar.

4- Las llaves de la sala, y de la bodega de materiales es
de uso exclusivo de los profesores y en ningin caso
podra prestarseles a los alumnos, ni menos enviar
alumnos a buscar algin objeto cuando el curso esta en
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5- Se sugiere privilegiar actividades de intensidad baja y
moderada y planificar actividades y juegos individuales
de poca duraciéon (MINEDUC).
RESOLUCION: RESPONSABLES:

En el caso que no se cumplan las medidas sanitarias | - Equipo psicosocial.
durante la clase, se citara al apoderado del alumno (a):
-Encargadas de convivencia.
-A la primera falta cometida el docente o inspectoria
de nivel, citara al apoderado para informar la situacion
ocurrida. Se debe dejar registro de la falta en la hoja de
vida del alumno.

-Inspectoras de nivel y
profesor de asignatura.

-En cuestion que la falta sea reiterada se citara al
apoderado por encargadas de convivencia, para firmar
acta de compromiso para que el incumplimiento de
medidas sanitarias no vuelva a ocurrir.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE MALTRATO FISICO
SUFRIDO EN EL HOGAR POR UN ALUMNO

INTRODUCCION:

El presente protocolo hace referencia a situaciones de violencia ocurridas en el hogar del alumno,
por parte de sus progenitores o cuidadores.

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, o emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de
manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a
los nifos, ninas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar (UNICEF).

Dentro del concepto maltrato infantil se establece el:

Maltrato fisico: cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Gnico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con maés agresores, etc.

La familia es la encargada preferente de velar por la proteccion de sus hijos e hijas; sélo cuando la
familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la
presentacion de una denuncia o un requerimiento de protecciéon

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Quien reciba la denuncia informara | -Encargada de Convivencia.
inmediatamente el hecho acontecido a Encargada de
Convivencia Escolar, no realizando ningun tipo de | -Equipo psicosocial.
intervencion (preguntas, comentarios u orientacion).

- Direccidn.
2.- Se informa a Direccion.
-Profesor jefe.
3.-Se informa a profesor jefe del alumno (a).
-Inspectora de nivel.
4.- En el caso que un alumno denuncie los hechos a
un funcionario del establecimiento, el funcionario
debe:

v Acoger al/la nino/a, escucharlo/a y hacerlo

sentir seguro/a.
v" Creerle, respetando sus sentimientos e

intimidad.

v Decirle que el/ella no es culpable.

v No indagar, haciendo preguntas
inadecuadas.

v' Asegurarle que so6lo se le comentara el
hecho a quienes puedan ayudarlo/a.

v Evitar difundir la situacion con otros
actores de la Comunidad Escolar.

v" No exponer ni confrontar al/la alumno/a,
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con él o los posibles agresores.

5.- En el caso que un adulto denuncie los hechos a un
funcionario del establecimiento, éste debe informar
de inmediato a convivencia escolar, quienes
procederan a citar a la brevedad al denunciante para
realizar acta escrita y firmada con el hecho relatado
(Si los antecedentes son meritorios, se evaluaran en
conjunto y se decidiran las acciones a seguir, dentro
de las cuales se contempla efectuar la denuncia
respectiva).

6.-Se realiza entrevista al alumno, por parte de
convivencia escolar en presencia de un psicologo(a)
del establecimiento con el fin de realizar contencion.

7.-En el caso que el alumno presente lesiones. El
establecimiento deriva al alumno al Servicio de
Urgencia en compania de un funcionario del
establecimiento, donde se procederd a constatar
lesiones. Previo aviso al carabinero de guardia de
recinto asistencial. Se completa formulario de
denuncia interno.

8.- El establecimiento informa al apoderado via
telefonica la situacién ocurrida y solicita que se haga
presente en el Servicio de Urgencias. Ademas, es
citado de forma presencial en el establecimiento por
convivencia escolar.

9.- El establecimiento presenta denuncia a
entidades correspondientes.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
Sanciones: - Tribunales respectivos.
Las que contemple la ley.

-Equipo psicosocial.
-Medidas Pedagogicas:

-Unidad técnica.
- El establecimiento pone a disposicion del alumno
todos los recursos educativos utilizados durante las | -Profesor jefe y/o de
clases en el caso que haya tenido licencia el alumno y | asignatura.

una vez terminada esta, reprograma las evaluaciones
no rendidas.

Medidas Reparatorias:

- El establecimiento, brindara seguimiento al alumno
a través de un especialista del colegio.

-El equipo psicosocial entrega orientaciones al
profesor jefe para poder abordar la situacién con su
grupo curso.
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APELACION: RESPONSABLES:
- Debe realizarse en los tribunales donde esté -Adultos responsables del
radicada la causa. alumno.
-La apelaciéon de las medidas es un procedimiento
interno, donde no cabe apelacién u otro recurso ante
Tribunales que conozcan del hecho.
CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
- Cuando lo determinen los tribunales. -Tribunales
correspondientes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE ALUMNOS QUE
INTERRUMPEN EL DESARROLLO DE 1L A CLASE

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la generacion de
aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a las diferentes asignaturas y niveles educativos.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el interés de
aprender del estudiante y la capacidad de ensefiar del profesor/a en un ambiente de respeto mutuo.

La idea central del trabajo pedagogico es desarrollar aprendizajes durante el desarrollo de la clase.
Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas por el docente, con
una disposicion favorable basados en el respeto siguiendo instrucciones y normas establecidas.

Durante el desarrollo de las clases, estudiantes no podran ingerir alimentos o bebidas, escuchar
musica, utilizar su teléfono mévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el
desarrollo del subsector respectivo. Lasy los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de
la sala de clases por algiin motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente o inspector/a
que se encuentre en ese momento.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- Al sonar el timbre que indica el inicio de una clase, | - Profesor jefe y/o de asignatura.
los alumnos deben formarse al exterior de la sala de
clases. - Inspector(a) de nivel.

2.- Al hacer ingreso a la sala de clases, los alumnos(as)
deberan ingresar de forma ordenada y respetuosa.

3.- Una vez que los alumnos (as) hayan ingresado a la
sala de clases deben disponerse a seguir instrucciones y
normas del docente a cargo de la asignatura.

4.-Los alumnos (as) deben mantener en todo momento
un lenguaje apropiado al trabajo académico.

5.-Los alumnos (as) deben solicitar su turno al docente
para pedir la palabra.

6.-Los alumnos (as) durante la clase deben abstenerse
de acciones como: ruidos molestos, interrupciones,
ingerir alimentos, evitar gestos ofensivos, groseros o de
connotacion sexual, bromas discriminatorias o violentas.

7.- Los alumnos (as) no podran utilizar objetos
tecnologicos (celulares, parlantes, audifonos entre
otros).

8.- Los alumnos (as) tienen el deber de realizar las
actividades de aprendizaje solicitadas por el docente.
EN RELACION A LOS DOCENTES:

1.- El profesor (a), deben ingresar a clases de forma
puntual.

2.- El profesor (a) debe mantener un trato respetuoso
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con los alumnos(as) de la clase.

3.-Debe dar y respetar los espacios dados para aclarar
consultas y dudas de los alumnos (as).

4-El docente debe procurar que su alumno permanezca
en clases, de forma ordenada y respetuosa. (No sacar al
alumno de la sala de clase, en el caso que lo requiera
debe informar a la inspectora de nivel).

EN RELACION A LOS APODERADOS:

1.-Deben procurar de forma diaria que los alumnos (as)
ingresen al establecimiento de forma puntual para dar
inicio a su jornada de clases.

2-Los apoderados o adultos responsables deben
procurar que los alumnos dediquen tiempo al estudio
del material entregado y a la resolucion de tareas
planteadas durante las clases. Asi mismo, que cumplan
con los plazos de entrega de trabajos para ser evaluados.

3.-Dialogar con su hijo(a) sobre la importancia de
mantener una buena conducta y un trato respetuoso
durante el desarrollo de las clases.

RESOLUCION:

- La Encargado(a) de Convivencia Escolar y en casos
excepcionales el comité de convivencia; debera resolver
si se cumplen los requisitos para imponer una sancion.
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisi6on adoptada.

. - ARTURO presente con
T PRAT vision de futuro
q B CHACON
RESPONSABLE:

-Encargado(a) de Convivencia y/o
para casos excepcionales Comité de

Convivencia Escolar.

Sanciones disciplinarias:

- Si la falta es cometida una vez: registro de la
situacion en la hoja de vida del alumno en el libro de
anotaciones.

- Si la falta es cometida dos veces: registro de la
situacion en la hoja de vida del alumno y el profesor de
asignatura debe citar a su apoderado.

- Si la falta es cometida tres veces: el alumno que
cometi6 la falta a este protocolo sera citado por
inspector de nivel. El apoderado y el alumno deberan
firmar un compromiso escrito en acta de que esta
situacion no se volvera a repetir.

- Si la falta es cometida cuatro o mas veces: Se
considerard como una falta grave, y serd citado por
convivencia escolar suspendido por 2 dias héabiles. El
apoderado debera firmar un compromiso escrito en acta
de que esta situacion no se volvera a repetir.

Medidas pedagogicas: el establecimiento se reservara
el derecho de escoger las medidas pedagbgicas que
estime conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse responsables de
completar los cuadernos de las diferentes asignaturas,

-Encargada de Convivencia Escolar.
-Profesor jefe y/o de asignatura.

-Inspector de nivel.

Apoderada (en el hogar).

en los dias en que se encontr6 ausente, por motivos de
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suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos mas pequeiios de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno dentro de | Profesores Jefes y/o de asignatura.
la jornada escolar. Jefe de UTP.
- El alumno que realiz6 la interrupcion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentaciéon de power point
en relacion a la falta cometida, para ser expuesto en
horario de orientacién y/o consejo de curso, en el caso
que los responsables de este protocolo lo estimen
conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que haya
sido quebrantado para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagoégico a los niveles de
prebasica y primer ciclo.

- Trabajar en actividades del texto del estudiante.

- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que se

estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagodgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).
Medidas Reparatorias:

- Disculpas del alumno por la falta que cometi6 en
reiteradas ocasiones, frente a su apoderado y la
inspectora de nivel, docente y/o encargadas de
convivencia.

- Dialogo personal correctivo.

- El apoderado debe firmar compromiso en acta de que
esta situacibn no se volverd a repetir y de que
supervisara la conducta de su hijo (a), solicitando
informacion de su conducta en entrevista con el profesor
jefe y/o de asignatura, durante la atencion de apoderado
para corroborar que la conducta no se vuelva a repetir.

CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados por | - Apoderado.
ambas partes y cierre final del caso. - Inspectoras de nivel.

- Encarga de convivencia escolar.
-Equipo directivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE JUEGOS DE CONNOTACION
SEXUAL ENTRE ALUMNOS (as)

La prevencion de juegos infantiles de connotacién sexual entre alumnos es una tarea ineludible del
sistema escolar y de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este &mbito donde se
espera contribuir a que los y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo, social pleno y
saludable.

Desde el espacio educativo, la prevencion de juegos infantiles de connotacion sexual se enmarca en
una educacion en sexualidad y afectividad que permita a los y los estudiantes manejar situaciones
ligadas a la vulneracion y adquirir capacidades de autocuidado. De esta manera, podran lograr una
autoestima que los habilite para una sana convivencia.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual: El juego sexual se diferencia del abuso sexual en
que: Ocurre entre nifios de la misma edad. No existe la coercién.

Se entendera por juegos de connotacién sexual; Exhibicion de genitales y partes intimas o tocacion
de genitales y otras partes intimas del cuerpo. Utilizacién u observacion de material pornografico
(fotos, videos, imagenes de internet etc.) entre otros.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1.- El observador y/o quien reciba la informacién seré el | - Encargada de Convivencia Escolar.
encargado de realizar la denuncia que sera derivado | -Profesor Jefe y/o de asignatura.
inmediatamente a la encargada de convivencia. -Inspectora de nivel.

-Equipo psicosocial.

2.-De ser pertinente se consideraran medios de prueba
(testigos oculares, declaraciones,) las cuales pueden
servir de evidencia para la investigacion. Se realizaran
las entrevistas correspondientes a los participantes,
dando inicio a este protocolo en un plazo no mayor a 5
dias habiles.

3.-Inspectora de nivel informara a los apoderados de
los alumnos participantes para que se presenten en el
establecimiento e informar lo ocurrido.

4.-En el caso que el juego se haya realizado durante la
clase el profesor de asignatura debe estar presente en la
entrevista con los apoderados.
5-El establecimiento realiza denuncia a las entidades
correspondientes, en el caso de que el equipo psicosocial
lo evaluara pertinente.
RESOLUCION: RESPONSABLE:
- El (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar y en casos | - Encargado(a) de Convivencia y/o
excepcionales el comité de convivencia; debera resolver | para casos excepcionales Comité de
si se cumplen los requisitos para imponer una sancion. Convivencia Escolar
Debera quedar constancia de los fundamentos que
justifiquen la decisién adoptada.
Sanciones disciplinarias: Encargado(a) de Convivencia
- Los apoderados de los alumnos (as) participantes | Escolar.
seran citado por convivencia escolar para firmar acta de | Inspector de nivel.
un compromiso escrito de que esta situacion no se
volvera a repetir.
-Dialogo correctivo.
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Medidas pedagogicas:

- El alumno que realiz6 la falta, con apoyo de su
apoderado, debe realizar un trabajo de investigacion
referente al autocuidado de su cuerpo.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de anotaciones).
Medidas Reparatorias:
-El psicologo del establecimiento se entrevista con el
apoderado para entregar orientaciones acerca de como
abordar la tematica con el alumno (a).
- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,
tanto para el alumno (a) siempre y cuando su apoderado
lo autorice de forma escrita bajo firma.
-Derivacién de los alumnos a entidades especializadas
siempre y cuando el equipo psicosocial lo evaluara | Apoderada (en el hogar).
conveniente.

Profesores Jefes y/o de asignatura.

Jefe de UTP
CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:
Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados por | - Apoderado.
ambas partes y cierre final del caso. - Inspectoras de nivel.

- Encarga de convivencia escolar.
-Equipo directivo.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS

Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales esta prohibido portar
todo tipo de armas, de fuego o cortopunzantes. Frente a esta situacion, nuestro colegio ha
elaborado este protocolo para que todos los estudiantes, apoderados y personal del Colegio sepan
cudles son las regulaciones frente a esta temaética, y las consecuencias que puede tener su porte y/o

uso.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe
que un estudiante esta portando un arma, ya sea blanca
o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta
situacion a encargadas de Convivencia Escolar.

2. Las encargadas de Convivencia Escolar. (si ellos

no estdn en ese momento lo suplantara el
Orientador) convocara al estudiante
inmediatamente a su oficina, y le solicitara el
arma en cuestion.

. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe
dejar esta tarea a la autoridad policial.

Luego le pedira un relato de los hechos, el que
debe quedar por escrito y ser firmado tanto por
las encargadas de Convivencia Escolar como por
el estudiante, registrando fecha y hora del
incidente.

El Inspector dar4 aviso al Director o Sub-director
del establecimiento, quien tomara las siguientes

v

acciones:

Comunicacion con el apoderado para
informarle de la situacion ocurrida y de las
acciones que se tomaran.

Denuncia frente a los organismos
competentes.

Aviso a las autoridades de la Corporacion
Municipal Gabriel Gonzalez Videla

El colegio garantizara el apoyo social y
psicologico para el o los estudiantes
involucrados, a través del Equipo
Multidisciplinario.

Las Encargadas de Convivencia Escolar
realizara una indagacion completa de la
situacidon, entrevistando a quien sea
necesario y evacuara un informe en un
maximo de 48 horas al Comité de
Convivencia Escolar.

Mientras ocurre la investigacion,

- Encargada de Convivencia Escolar.
-Profesor Jefe y/o de asignatura.

-Inspectora de nivel.
-Equipo psicosocial.
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RESOLUCION: RESPONSABLE:

- Siendo este un caso gravisimo, se reunira el Comité de | - Encargado(a) de Convivencia y
Convivencia Escolar, a fin de decidir las sanciones ylas | Comité de Convivencia Escolar
acciones formativas que determinaran para el 6 los
estudiantes involucrados, basados en los fundamentos
que justifiquen la decision adoptada.

Sanciones disciplinarias: Encargado(a) de Convivencia
- El alumno sera suspendido del | Escolar.
establecimiento por un lapso de 5 dias . El | Inspector de nivel.
apoderado del alumno(a) sera citado por convivencia
escolar para firmar acta de un compromiso escrito de
que esta situacion no se volvera a repetir.
-Dialogo correctivo.
Medidas pedagégicas:
- El alumno que realiz6 la falta, con apoyo de su
apoderado, debe realizar un trabajo de investigacién en
relacion de las consecuencias a futuro que significa
portar armas.
Nota: En el caso que el alumno no se presente con su
trabajo pedagogico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida. (libro de anotaciones).
Medidas Reparatorias:
- Se ofrece entrevista con psicologo del establecimiento,
tanto para el alumno (a) siempre y cuando su apoderado
lo autorice de forma escrita bajo firma.
- -El psicdlogo del establecimiento se entrevistara con el
apoderado para entregar orientaciones acerca de como
abordar la tematica con el alumno (a).
-Derivacién de los alumnos a entidades especializadas | Apoderada (en el hogar).
siempre y cuando el equipo psicosocial lo evaluara

conveniente.
Profesores Jefes y/o de asignatura.
Jefe de UTP

CIERRE DEL CASO 1: RESPONSABLES:

Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados por | - Apoderado.

ambas partes y cierre final del caso. - Inspectoras de nivel.

- Encarga de convivencia escolar.
-Equipo directivo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE EN CASO DE AGRESION HACIAUN
ESTUDIANTE POR PARTE DE UN APODERADO.

INTRODUCCION:

Las agresiones fisicas son consideradas un delito, se consideran aquellas que provoquen dano
visible, y que sea necesario constatar lesiones; tales como: empujones, quemaduras, tirones o
zamarreos, patadas, golpes de puios o cachetadas, pellizcos, zancadillas, tirones de cabellos, golpes
con algin elemento, mordeduras, rasguios, entre otros.

PROCEDIMIENTO:

1.

10.

El observador, y/o quien reciba la informacién,
sera el encargado de realizar la denuncia que sera
derivado inmediatamente al encargado de
convivencia.

Se informa a Direccion.

Ante cualquier posible agresion a un estudiante del
colegio, se debe mantener la calma, tratar de
contener la situacion.

El auxilio y/o presencia de un docente u otras
personas cercanas servira en primero momento
para contener y acabar con la situacion de
violencia, ademas puedan actuar como testigos de
los hechos.

En caso de que, a pesar de los intentos de disuadir
al agresor/a, la situacién de violencia persiste,
llamar inmediatamente a carabineros que controle
la situacién del agresor/a.

Cuando el director/a tenga conocimiento de que se
ha producido una situacion de agresion hacia un
estudiante, se le prestara ayuda y protecciéon en
toda indole, protegiendo siempre la integridad
fisica del estudiante.

Se interpondra “Medida de Proteccion” en
Tribunales de Familia.

Se entrevistara al Padre y/o Apoderado e informara
de los procedimientos a seguir.

Si fuese necesario, el estudiante agredido/a debe
dirigirse acompafado de algin miembro de la
comunidad del colegio, al correspondiente servicio
médico donde se dejara constancia de las lesiones.
Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, para el alumno agredido, siempre
y cuando su apoderado lo autorice.

RESPONSABLES:

Encargados de convivencia,
Inspector General
Directora

RESOLUCION:

Sancion al agresor/a: se le negara de forma
momentaneo o definida la entrada al colegio, a la
espera de la investigacion que de la entidad
pertinente y la que paralelamente se desarrollara
en el establecimiento, una vez teniendo los
resultados se tomara la acciéon a seguir, dejando
constancia de cambio de apoderado titular
asumiendo el suplente dicho cargo, ademas de la

RESPONSABLES:
Direccion
Inspector General
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denuncia correspondiente.

APELACION:
Si las partes estiman que las medidas aplicadas no
se ajustan a su denuncia, podran recurrir mediante
un escrito con fundamentacion, dirigido al Consejo
Escolar, en un maximo de 5 dias habiles de haber
sido notificado de la sanciéon y resolucion del
mismo.
De ser desestimada la apelacion por el Consejo
Escolar, no habra otra instancia
de apelacion.

RESPONSABLES:

CIERRE

Firma de actas de Compromiso, de acuerdos tomados por
ambas partes y cierre final del caso. Se ofrece entrevista
con psicologo del establecimiento, tanto para el alumno
agredido como para el alumno agresor, siempre y cuando
sus respectivos apoderados lo autoricen.

RESPONSABLES:
Director/a
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE GROOMING O
CIBER ABUSO SEXUAL INFANTIL VIRTUAL

INTRODUCCION:

En el marco de la nueva ley sobre violencia escolar N 20.536, promulgada y publicada por el
ministerio de educacién, se implementa como politica nacional el abordaje de esta tematica en los
establecimientos educacionales chilenos, desarrollando marcos explicativos y un protocolo de
accion ante esta situacion.

Definiciéon de Grooming o ciber abuso sexual infantil (sename)

Se conoce como Grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar moral y
sicol6gicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. Si bien esta
actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los casos en que una
persona realiza estas practicas contra un nino, con el objetivo de obtener algin tipo de contacto
sexual.

El Grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea para obtener
imagenes de contenido erotico, extorcion, dificultando que la victima pueda salir o protegerse en
esa relacion. Se trata, basicamente de abuso sexual virtual.

El método usado por los acosadores consiste en tomar contacto con nifios, nifias o adolescentes,
accediendo a los canales de chat donde habitualmente se conectan. Estos sujetos o ingresan
cambiando su identidad, sexo y edad, aparentando ser menores de edad- o simplemente como
adultos bien intencionados-tratan de conectar una videoconferencia, buscando establecer una
amistad. El objetivo es mantener una relacion sexual virtual

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

1. El observador, y/o quien reciba la informacion, | Encargados de convivencia
sera el encargado de realizar la denuncia que sera
derivado inmediatamente al encargado de
convivencia.

2. El/la encargado/a de convivencia escolar conversa
con los estudiantes involucrados.

3. El o los estudiantes involucrados son derivados al | Equipo psicosocial
equipo psicosocial, informando teleféonica o por
escrito al apoderado, para a una entrevista e
informando de los hechos ocurridos, a fin de
aplicar las medidas pedagogicas, reparatorias y/o
disciplinarias segin corresponda, contempladas en
este Reglamento.

4. Se ofrece atencidn psicologica a ambos estudiantes

5. El/la encargado/a de convivencia escolar informa
al profesor jefe de la situacion del o los estudiantes
involucrados

6. El/la encargado/a de convivencia escolar y el
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equipo sicosocial hacen seguimiento de los avances
con los estudiantes involucrados

7. RESOLUCION

RESPONSABLES:

Sancién Disciplinaria:

a) Se suspendera al alumno agresor de forma
momentéanea a cualquier salida pedagogica (el
levantamiento de la medida dependera de la
conducta del alumno).

Medidas pedagogicas:

a) El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power
point en relacion a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientacion y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.

b) Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacion de cada
alumno.

c) Elaborar material de apoyo pedagogico a los niveles
de prebasica y primer ciclo.

Medidas Reparatorias:

a) Disculpas privadas y publicas en presencia de ambos
apoderados; alumno agresor y alumno agredido.

b) Dialogo personal correctivo.

c) Cambio de curso del alumno agresor en el caso que se
estime conveniente, durante un tiempo estipulado.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados estiman
que las medidas aplicadas no se ajustan a los hechos,
podran realizar un escrito con fundamentaciéon al Consejo
Escolar, en un plazo maximo de tres dias hébiles, después
de la resolucion.

Apoderados
Consejo Escolar

CIERRE

RESPONSABLES:

Firma de Actas de compromiso de acuerdos tomados por
ambas partes y cierre final del caso.

Apoderados y alumnos
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PROTOCOLO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES TRANS O CON
COMPORTAMIENTO DE GENERO NO NORMATIVO

INTRODUCCION:

Una de las principales funciones educativas de la escuela inclusiva es la de colaborar en una
socializacion que permita madurar, crecer y tener un desarrollo integral a todas los/las estudiantes,
valorando la diversidad como una oportunidad para aprender y mejorar y como una riqueza para
apoyar los aprendizajes.

Esto requiere crear contextos educativos que tengan presentes las diferentes expresiones de la
diversidad humana, diversidad cultural, de capacidades, de medios socio-econémicos, diversidad
funcional, diversidad afectivo-sexual y de género.

Estos contextos educativos facilitardn el desarrollo de habilidades sociales, potenciando
metodologias que posibiliten el didlogo, las interacciones, la solidaridad, la igualdad y el respeto de
cada integrante de la Comunidad Educativa y que ofrezcan una experiencia acogedora donde cada
persona sea reconocida y valorada, donde cada una se sienta protegida, independientemente de
cual sea su realidad o sus circunstancias.

No obstante, es necesario tener en cuenta que vivimos en una sociedad que no siempre valora todas
las diversidades, una sociedad sexista que todavia educa en géneros normativos donde son
frecuentes episodios de discriminacién, agresiones y acosos.

Esta realidad también se refleja en la escuela, donde histéricamente algunos nifios, nifias y jovenes
han tenido problemas a la hora de tener un desarrollo saludable, por motivo de no conformidad del
sexo con el que fueron asignados al nacer o por comportamientos que no siguen las normas de
masculinidad o feminidad hegemonica.

Ser o parecer gay, lesbiana, bisexual o trans y no cumplir con las normas de género asignadas
culturalmente a hombres y mujeres, son algunas de las causas mas frecuentes de acoso escolar.

La escuela inclusiva ha de responder a esta realidad con planteamientos globales en materia de
igualdad, basados en el conocimiento y respeto a la diversidad afectivo sexual y de género que
impregnen las politicas, culturas y practicas de los centros educativos. Esto supone detectar y
proponer medios que permitan superar las barreras que cada estudiante tiene, por sus
particularidades, participar en igualdad de condiciones al resto de sus compaferos y compafieras, y
que le impiden desarrollarse como persona plena, libre, feliz y asi conseguir éxitos académicos
excelentes.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

Cuando el Profesor Jefe o algin funcionario de la
comunidad educativa observe, en un alumno o una
alumna de manera reiterada la presencia de conductas
que pudieran indicar una identidad sexual no coincidente
con el sexo que le asignaron al nacer en base a sus
genitales, o bien comportamientos de género no
coincidente con los que socialmente se espera en base a su
sexo se procedera de este modo:
v El/la docente comunicara la situacion al Encargado | Docente

de Convivencia Escolar. Encargado(a) convivencia
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v' Encargado(a) Convivencia Escolar recogera
discretamente informacién complementaria sobre
la situacidén y la contrastara con el Profesor Jefe.

v" Encargado(a) Convivencia Escolar y Profesor Jefe
evaluara la conveniencia de hablar con el/la menor
sobre su situacion.

v" Encargado(a) Convivencia Escolar y Profesor Jefe
se reunira con las y los representantes legales del/la
menor, para informar sobre la situacion observada,
contrastar y valorar la situacion.

v
RESOLUCION: RESPONSABLES:
1. Organizacion de sesiones de sensibilizacion-
formacion para la comunidad educativa | Psicologos

(profesorado, alumnado, familias...).
» Adoptaran medidas para asegurar el bienestar y la
inclusion del/la menor en el establecimiento.
« Acompafiar a la familia en el proceso de entender,
asumir y gestionar la situacién, respetando el derecho
del/la menor al desarrollo de su personalidad e
identidades.
« El Cuerpo Docente y personal no docente, se dirigira al
alumno o la alumna por el nombre que ha sido
comunicado por ella o él y/o por la familia, tanto en
actividades escolares como en las extraescolares, incluidos
trabajos y evaluaciones.
» La documentaciéon administrativa de uso interno (listas
de clase, certificados de notas parciales, semestrales y
anuales, credenciales y otros) se ajustara con el que se
siente identificado el/la estudiante.
» Se realizardn las gestiones necesarias para que el
alumnado trans pueda acceder y utilizar todos los espacios
que pueda haber en el centro de uso segregado (bafnos y/o
camarines), segin su preferencia. Siempre se tendra en
cuenta la opinién del o la menor y se actuara, como es
perceptivo, para garantizar su seguridad e intimidad.
« Si se precisara en alguna ocasion, por causas acordes a
unos objetivos concretos, la separacion/organizacion por
sexos de ciertas actividades, el profesorado tendra en
consideracion el sexo con el que la alumna o el alumno se
siente identificado u otras circunstancias.
« En el caso de que en el establecimiento haya equipos
deportivos o participen en competiciones deportivas y en
los mismos se dé una separacion/organizacion por sexos,
el/la menor participara, si asi lo desea, en los equipos o
competiciones correspondientes al sexo con el que se
siente identificado/a.
» Todas estas medidas se incluirdin en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA
DE GENERO Y DE IDENTIDAD DE GENERO

INTRODUCCION: ¢Qué es el enfoque de género?

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define género como “los atributos
sociales y las oportunidades asociadas con el ser femenino, masculino y las relaciones entre
mujeres, hombres, nifias y nifios.

Estos atributos, oportunidades y relaciones estdn construidas socialmente, y son aprendidos a
través de procesos de socializacion, y varian segun el contexto social y temporal.

I1.- Conceptos basicos:
Género y Sexo suelen confundirse, por lo que aclaremos cada concepto.

El concepto de sexo se refiere a las diferencias y caracteristicas biolégicas, anatomicas,
fisioldgicas y cromosémicas de los seres humanos que los definen como hombres o mujeres.

El concepto de género determina lo que puede esperarse, lo que es permitido y valorado en una
mujer o un hombre en un contexto dado, por cada sociedad.

Una condicion necesaria para avanzar en la calidad de la educacién es poner atencién al desarrollo
de capacidades para convivir con otros y otras de manera respetuosa, solidaria e inclusiva, lo que
implica eliminar cualquier forma de discriminacion incluida, por cierto, la discriminacion de
género y promover practicas de equidad que garanticen la igualdad de oportunidades y derechos de
hombres y mujeres.

A través de la practica pedagogica planificada y de las maltiples interacciones cotidianas que se
desarrollan en el espacio escolar, es posible promover practicas igualitarias, no sélo a través del
discurso sino, fundamentalmente, a través del ejemplo.

No podemos olvidar que los adultos son modelos que los nifios, nifias y jovenes tienden a imitar.

La Convivencia Escolar se fortalece en la medida en que se promueve la comunicacién respetuosa y
valorativa, entre todos y todas, basandose la aceptacion y la tolerancia; ello implica superar toda
practica discriminatoria y reconocer en cada nifio, nifia, mujer y en todo hombre, a un sujeto
integral, digno y con derechos que deben ser resguardados.

PROCEDIMIENTO:

RESPONSABLES:

Ante cualquier situacién de violencia escolar, con caracter
de violencia de género o por identidad de género, se
considerard como falta gravisima y se aplicaran las
medidas pedagogicas y disciplinarias contempladas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Para ello se procedera de la siguiente manera:

. Entrevista con las o los estudiantes involucrados.

. Entrevista con docentes y asistentes de la | Convivencia Escolar
educacion, correspondientes.

. Entrevista con los padres y/o apoderados, de las o

los estudiantes involucrados.

. Derivacibn a la  dupla psicosocial del
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establecimiento.

. Intervenciéon del o los cursos, de las o los
estudiantes involucrados.

. Aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia

Escolar, con sus medidas pedagbgicas y/o
disciplinarias, acorde a la etapa de desarrollo de
dichos estudiantes

Dupla psicosocial

RESOLUCION:

RESPONSABLES:

Medidas pedagogicas:

a) El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de su
apoderado, debe realizar presentacion de power
point en relacion a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientacién y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.

b) Confeccionar un diario mural con el valor del
respeto para ser exhibido a toda la comunidad
como parte de la formacion de cada alumno.

c) Elaborar material de apoyo pedagogico a los niveles
de prebasica y primer ciclo.

Medidas Reparacion:

- Se ofrece atencion con psicologo del
establecimiento.
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PROTOCOLO FRENTE PORTE Y USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS

INTRODUCCION:

Con el objetivo de no obstaculizar el Proceso de Ensenanza y Aprendizaje de nuestros estudiantes,
resguardar una adecuada y correcta Convivencia Escolar y en la bisqueda de evitar todos aquellos
elementos y situaciones que generen distracciones en espacios educativos y de recreacion dentro de
esta Unidad Educativa, cuya finalidad es el desarrollo de potencialidades académicas, formativas y
sociales, y segin lo que estipula nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, es que se
prohibe durante toda la jornada escolar el uso y porte de dispositivos celulares (o cualquier
dispositivo que permita fotografiar o grabar). El siguiente protocolo regira para todos los

estudiantes del Colegio Arturo Prat Chacon.

Consideraciones:

a. Eluso y porte de celular esta prohibido durante toda la jornada, ya sea clase o recreo.

b. El estudiante que sea sorprendido por cualquier funcionario del establecimiento usando o
portando dispositivo celular, debera entregarlo al funcionario que detecte la falta.

c. El funcionario que detecta la falta y recibe el dispositivo, debera hacer entrega a convivencia

escolar.

d. Cada aparato celular requisado, debera ser entregado al apoderado o adulto responsable del
estudiante, quién recibira bajo firma en acta la entrega del aparato.
e. El estudiante que se niegue a entregar el dispositivo, se abordaré la falta, con las medidas

establecida en la tipologia de faltas GRAVE.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

6. Al iniciar la jornada escolar, el docente a
cargo de cada curso, antes de iniciar la clase,

deberad gestionar la entrega de
dispositivos.

7. Inspector de Nivel debera retirar de cada
sala de su nivel a cargo los dispositivos ya

entregados por los estudiantes.

8. Inspector de nivel debera guardar los
dispositivos entregados de cada curso de su

nivel en secretaria (Caja fuerte
establecimiento).

9. Antes de finalizar la jornada escolar,
inspector de nivel debera hacer entrega al

docente a cargo de cada curso

dispositivos para retornar a los estudiantes.

10. Encargados de Convivencia Escolar citan

apoderado de estudiante que

sorprendido usando o portando -celular

durante la jornada escolar.

-Docentes
- Inspectores de Nivel.

-Funcionarios en  general del
establecimiento.

- Encargados de Convivencia Escolar.

RESOLUCION: RESPONSABLES:
Encargados de Convivencia Escolar, citaran al - Encargado(a) de Convivencia
apoderado para hacer entrega de dispositivo Escolar.

celular requisado, informado y abordando la
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situacion como falta GRAVE.

Medidas reparatorias:

- Firma de compromiso de apoderado y
estudiante de cumplimiento de la medida aplicada.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentacién al Comité de Convivencia Escolar,
en un plazo maximo de tres dias habiles, después
de la resolucion.

- Comité de Convivencia Escolar

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

De ser desestimada la apelaciéon, no habra otra
instancia de apelacion.

- Comité de Convivencia Escolar
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PROTOCOLO DE ACCION DE ADECUACION DE ESPACIO PEDAGOGICO Y
HORARIO DE JORNADA ANTE SITUACION DE ACCIONES DISRUPTIVAS EN EL
CONTEXTO ESCOLAR

INTRODUCCION:

El presente protocolo tiene como objetivo orientar y facilitar la_intervencién de casos conductuales
disruptivos en el aula y recreos, asi como también garantizar a los alumnos y alumnas el derecho a
estudiar en un ambiente tolerante y respeto mutuo; que se respete su integridad fisica y moral; y
también se garantice a no ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos,
tanto para el estudiante involucrado como para el grupo curso, velando de esta manera por el
bienestar integral del NNA y la comunidad educativa.

¢Qué entendemos por conducta disruptiva? Se entenderd como conducta disruptiva a aquellas
conductas del estudiante que dificultan o imposibilitan el proceso ensefianza-aprendizaje, las
cuales se caracterizan por comportamientos prolongados de cualquier tipo, que tengan como
resultado la interrupcidon de clases y que requiera la intervencion de un profesional de la
comunidad educativa, toda esta conducta ejercida de forma reiterada y durante un tiempo
prolongado.

El presente protocolo sera activado una vez se agoten instancias y acciones de intervencion de
diferentes profesionales y estamentos, los cuales no reflejen resultados positivos en la conducta y
en el mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del NNA.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Los Encargados de Convivencia Escolar | - Encargado(a)s de Convivencia
realizan convocatoria a Equipo de | Escolar.
Convivencia Escolar para anélisis de caso.

- Equipo de Convivencia Escolar

2. Una vez tomada la decision en el Equipo de
Convivencia Escolar, se convoca a Comité de | - Equipo Directivo
Convivencia Escolar y Direcciébn del
establecimiento para aprobacion de la |- Comité de Convivencia Escolar.
ejecucion del presente protocolo.

3. Encargados de Convivencia Escolar citan
apoderado de estudiante, para notificar la
activacion  del  presente  protocolo,
estableciendo plazo no superior a 5 dias
desde la notificacion, para retroalimentar las
decisiones tomadas por el equipo convocado
en el punto 2.

RESOLUCION: RESPONSABLES:

El equipo convocado (punto 2) podra analizar la - Encargado(a) de Convivencia
aplicacion de alguna de las siguientes medidas, de | Escolar.

acuerdo a los antecedentes presentados. - Apoderada(o) (en el hogar).
Medidas Excepcionales: - Profesores Jefes y/o de asignaturas.
-a) Reduccion de la Jornada Escolar, en aula - Jefe de UTP.

comun. - Docentes asignados

b) Cambio de ambiente pedagdgico, con reduccion
de jornada y recreos diferidos, con docente a cargo,
inspector acompana recreos.

¢) Mixtura de puntos a y b, de acuerdo a anélisis
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del Comité de Convivencia Escolar

Medidas reparatorias:

- Firma de compromiso de apoderado y
estudiante de cumplimiento de la medida
acordada, plazos y requerimientos para retorno a
modalidad comtn.

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentaciéon al Comité de Convivencia Escolar,
en un plazo maximo de tres dias habiles, después
de la resolucion.

- Comité de Convivencia Escolar

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

De ser desestimada la apelacion, no habra otra
instancia de apelacion.

- Comité de Convivencia Escolar
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PROTOCOLO ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

INTRODUCCION:

Las salidas pedagogicas son una estrategia de aprendizaje y didactica que promueve la
comprension del entorno de manera experiencial, permite poner en practica los conocimientos
adquiridos en el aula y posibilita el acercamiento de los estudiantes con las dinamicas,

problematicas o necesidades de un territorio.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. EL Profesor a cargo debe presentar al jefe

técnico, con al menos 20 dias de anterioridad, un | Equipo de aula
programa de trabajo (Planificacion). Inspector

2. La actividad antes de ser ejecutada debe ser Directivos

aprobada por el jefe técnico.

3. Se debe enviar la informaci6n de la actividad a
los padres y/o apoderados a cargo del estudiante,
senalando aspectos de la salida pedagogica, como
el lugar a visitar, horarios de salida y regreso al
establecimiento.

4. El apoderado debe autorizar bajo firma,
registrando nombre completo y Rut.

5. El estudiante debe asistir con uniforme y/o con
la vestimenta solicitado por el encargado de la
salida pedagogica.

6. Durante la salida pedagodgica los estudiantes
deben mantener un comportamiento adecuado de
acuerdo a las normas de convivencia escolar y las
normas del lugar visitado.

7. El profesor a cargo debe cautelar que la
actividad se realice en condiciones que no implique
riesgos para los estudiantes, previniendo la
dispersion del grupo.

8. En caso de que un estudiante manifieste
conductas que trasgreden las normas de
convivencia escolar y/o las normas del lugar
visitado, se procedera a la aplicacion del
reglamento escolar y se deberéa registrar la
anotacion negativa en la hoja de vida del
estudiante.

9. El estudiante en todo momento debe respetar
las normas establecidas por el bus escolar.

10. El estudiante ante cualquier falta que trasgreda
las normas establecidas, junto con la activacién del
presente protocolo se activara el protocolo
pertinente a la falta cometida.

Posteriormente el encargado de la actividad debera
citar al apoderado para informar sobre la conducta
del o la estudiante y establecer compromisos y
acuerdos de no reiterar las conductas que
trasgredan las normas de convivencia escolar y/o
de la institucion visitada. El apoderado ademas
tomara conocimiento que de reiterar la conducta el
estudiante, no podra participar de la proxima
salida pedagbgica.
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RESOLUCION:

SANCIONES DISCIPLINARIAS:

1. El estudiante que durante la salida pedagogica
transgreda las normas establecidas, el profesor o
encargado de la actividad, debera registrar la
anotacion negativa en la hoja de vida del
estudiante. Posteriormente citar al apoderado para
firmar un compromiso y acuerdo de no reiterar las
conductas inapropiadas en una préxima salida
pedagogica.

2. El estudiante que reitere conductas que
trasgredan las normas establecidas quedara
suspendido o suspendida de la siguiente salida
pedagogica.

3. El estudiante que reitere por tercera vez las
conductas que trasgredan las normas establecidas
quedaréa suspendido de manera indefinida de las
proximas salidas pedagogicas.

MEDIDAS REPARATORIAS:

1. Dialogo personal correctivo.

2. Firma de acta de que esta situacion no se volvera
a repetir en relacion al comportamiento frente a
las conductas en las salidas a terreno.

Anexo: Cualquier situacion no prevista en el
presente protocolo sera sujeta de revision por
parte de las autoridades pertinentes del
establecimiento.

- Profesores Jefes y/o de asignaturas.

- Convivencia Escolar.
- Direccién

Convivencia Escolar

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a
los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentaciéon al Consejo Escolar, en un plazo
maximo de tres dias habiles, después de la
resolucién.

- Consejo Escolar

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

De ser desestimada la apelacion, no habra otra
instancia de apelacion.

- Consejo Escolar
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES
NO PREVISTAS EN EL PRESENTE REGLAMENTO

INTRODUCCION: Consientes de que los conflictos son parte de la vida, y son
innumerables los posible origenes y tipos de conflicto, es que se define que cualquier
situacion no previstas en el presente reglamento, seran resueltas por el Equipo de
Convivencia, Direccion, o Consejo Escolar, dependiendo de la gravedad del conflicto
atendido.

PROCEDIMIENTO: RESPONSABLES:

Ante cualquier situacion conflictiva No estipulada en | Encargados de Convivencia.
presente reglamento, los encargados de convivencia, | Inspector General
determinaran el nivel de gravedad del conflicto, y | Equipo de Convivencia
convocaran a Equipo de Convivencia o Direccion o | Direccion

Consejo Escolar para definir las acciones, resoluciones y | Consejo Escolar

medidas de cada caso.

Para ello se procedera de la siguiente manera:

. Entrevista con las o los estudiantes involucrados.

. Entrevista con docentes y asistentes de Ila
educacion, correspondientes.

. Entrevista con los padres y/o apoderados, de las o
los estudiantes involucrados.

. Derivacibon a la  dupla psicosocial del
establecimiento.

. Intervenciéon del o los cursos, de las o los
estudiantes involucrados.

. Aplicacion del Reglamento Interno de Convivencia

Escolar, con sus medidas pedagogicas y/o disciplinarias,
acorde a la etapa de desarrollo de dichos estudiantes
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PROTOCOLO FRENTE A AUSENCIA DE PADRES Y/O APODERADOS A
REUNIONES O CITACIONES Y NO COLABORACION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE SU H1JO.

INTRODUCCION:

Las agresiones fisicas leves son consideradas un delito, tanto o igual que una agresion fisica grave.
Se consideraran agresiones fisicas leves aquellas que no provoquen daino visible, y que no sea
necesario constatar lesiones; tales como: Empujones, tirones o zamarreos, patadas, golpes de
puinios o cachetadas, pellizcos, mordiscos, escupitajos, zancadillas, tirones de cabellos, encerrar a un
compafiero en algin sitio determinado en contra de su voluntad, golpes con algin elemento.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

4. El observador, y/o quien reciba la |- Convivencia Escolar.
informacién, sera el encargado de realizar la
denuncia que sera derivado inmediatamente | - Inspector de nivel.
al encargado de convivencia.

- Encargada de Cruz Roja.

5. En un plazo maximo de dos dias habiles a
contar de la agresiéon se debe realizar | - Equipo Psicosocial.
registro de la anotaciéon de forma textual, en
libro de anotaciones.

6. Se llevan a la Cruz Roja para constatar
lesiones, en caso de ser necesario (agredido y
agresor).

7. Encargado(a) de Convivencia Escolar
procedera a reunir antecedentes, citar a los
involucrados y apoderados a fin de notificar
el inicio de este protocolo y las
correspondientes entrevistas a ambas partes,
en un plazo no mayor a 5 dias héabiles a
contar del dia siguiente de la agresion para
realizar la investigacion.

8. De ser pertinente, se consideraran medios de
pruebas de ambas partes las cuales pueden
servir de evidencia para la investigacion.

7. Se ofrece entrevista con psicologo del
establecimiento, tanto para el alumno
agredido como para el alumno agresor,
siempre 'y cuando sus respectivos
apoderados lo autoricen.

RESOLUCION: RESPONSABLES:

SANCIONES DISCIPLINARIAS:

- Se aplicara la medida de suspensién de 2 dias - Convivencia Escolar.

hébiles, para el alumno agresor. - Apoderada(o) (en el hogar).

- Profesores Jefes y/o de asignaturas.
-Se suspendera al alumno agresor de su academia | - Jefe de UTP.

de forma momentanea (el levantamiento de la
medida dependera de la conducta del alumno).
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MEDIDAS PEDAGOGICAS:

El establecimiento se reservara el derecho de
escoger las medidas pedagogicas que estime
conveniente a partir del siguiente listado:

- El apoderado y alumno deben hacerse
responsables de completar los cuadernos de las
diferentes asignaturas, en los dias en que se
encontro ausente, por motivos de suspension.
- Trabajo como tutor de alumnos méas pequenos de
acuerdo a las habilidades que tenga el alumno
dentro de la jornada escolar.
- El alumno que realiz6 la agresion, con apoyo de
su apoderado, debe realizar presentacién de power
point en relacion a la falta cometida, para ser
expuesto en horario de orientaciéon y/o consejo de
curso, en el caso que los responsables de este
protocolo lo estimen conveniente.
- Confeccionar un diario mural con un valor que
haya sido quebrantado para ser exhibido a toda la
comunidad como parte de la formacion de cada
alumno.
- Elaborar material de apoyo pedagogico a los
niveles de pre basica y primer ciclo.
- Trabajar en actividades del texto del estudiante.
- Trabajar en fichas de vocabulario en el caso que
se estime conveniente. Entre otras.

Nota: En el caso que el alumno no se presente con
su trabajo pedagdgico como corresponde, se dejara
registrado en su hoja de vida (libro de
anotaciones).

MEDIDAS REPARATORIAS:

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o disculpas publicas por parte del
alumno agresor al alumno afectado.

- Firma de compromiso de acuerdo de no
agresion y/o por parte del apoderado del alumno
agresor al alumno afectado, quedando registrado y
firmado en el libro de actas de convivencia escolar.

-Derivacion a salud mental posterior a entrevista
realizada por el psicélogo del establecimiento, en
el caso que el profesional lo estime conveniente.

-En el caso que después de la suspension y el
acuerdo de no agresion el alumno persista en la
conducta agresiva sera derivado a las instituciones
correspondientes.

Estudiante con la supervision de su
madre, padre y/o apoderado

Convivencia Escolar

APELACION:

RESPONSABLES:

Si los apoderados de los alumnos involucrados
estiman que las medidas aplicadas no se ajustan a

- Consejo Escolar
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los hechos, podran realizar un escrito con
fundamentaciéon al Consejo Escolar, en un plazo
maximo de tres dias habiles, después de la
resolucién.
CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
De ser desestimada la apelacion, no habra otra | - Consejo Escolar
instancia de apelacion.
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PROTOCOLO ANTE AMENAZAS Y/O TIROTEOS EN EL ENTORNO DEL CENTRO
EDUCATIVO.

INTRODUCCION:

Como establecimiento educacional, inserto dentro de un sector vulnerable de la
ciudad debemos velar por la seguridad de todos los miembros de la comunidad
educativa y previniendo y minimizando los riesgos que pudieran producirse en un
posible enfrentamiento en nuestro entorno, el principal objetivo es salvaguardar la
vida década uno de quienes se encuentren en el establecimiento ante eventos de esta
magnitud que generen peligro de forma imprevista.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
AL ENCONTRARSE EN LA SALA DE

CLASES:

1. Al sentir tiroteos en el entorno cercano | profesores

al colegio estando dentro del aula, Estudiantes

estudiantes y profesores deberan
resguardarse bajo sus mesas tendidos en
el suelo.

2. Algan funcionario o miembro del
equipo directivo deberd dar aviso a
carabineros

AL ENCONTRARSE EN PATIO:

1. funcionarios y/o estudiantes o quienes se
encuentren en el exterior (Bafios, patio,
areas administrativas), deberan mantener y
transmitir calma a personas que se
encuentren nerviosas o desesperadas.

Al momento de escuchar balaceras fuera
del colegio, se debe:

- Buscar el espacio mas seguro si
fuera posible, (Ejemplo: Muros,
pisos, salas).

- Si no es posible dirigirse a un
espacio seguro se debe:
Inmediatamente permanecer
quietos, recostados en el piso, de
preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza
con brazos y manos, evitando
observar lo que esta sucediendo,
hasta que encargados de seguridad
escolar verifiquen la normalidad.

Si se sospecha o se escucha un

Directora y/o equipo directivo

Funcionarios
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enfrentamiento en las cercanias del colegio,
pero no existe un peligro inminente, con
suma precaucion, los estudiantes deberan
ser dirigidos a un lugar de material sélido y
seguro, como también a sus
correspondientes salas u otra sala cercana
lo mas rapido posible, a paso firme
manteniendo la calma. Puesto que, por el
tipo de construccion so6lida, se corre menos
riesgos de algan impacto balistico,
pudiendo cerrar puertas y ventanas.

Al volver a las salas de clases, hay un menor
riesgo de resultar lesionado, a diferencia si
llegan a quedar desamparados al exterior.
Todo funcionario, debe colaborar en la
evacuacion de los estudiantes al momento
de una posible balacera.

3. EN LA SALIDA DE CLASES
Si se sospecha o se escuchan
enfrentamientos al exterior del
establecimiento, justo antes o cuando se
realiza el despacho de los estudiantes, la
accion a realizar sera la siguiente:

a) AL ENCONTRARSE EN 1A

FORMACION DE SALIDA:

v Los cercanos a la formacién
deberan dar calma a los
estudiantes, trasladandolos a
alguna sala, oficina, muros de
pasillo (patio) o cualquier lugar
seguro en donde se puedan
mantener hasta que haya calma en
el sector.

v' De no ser posible trasladarse a
algin lugar seguro, deberan
recostarse en el piso donde se
encuentran, de preferencia boca
abajo, sin levantarse, cubriendo su
cabeza con brazos y manos,
esperando las indicaciones de
Encargados de Seguridad hasta
que haya normalidad.

b) <

a) El despacho de los cursos

siempre debera ser en junto al

profesor a cargo, con el apoyo de

‘e - PRAT vision de futuro
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O,
Inspectores
Docentes

Encargados de seguridad escolar
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algiin inspector o auxiliar en puerta,
para verificar las condiciones del
entorno.

b) Funcionarios, si se sospecha la
existencia de un posible
enfrentamiento en la  salida,
auxiliares deben re ingresar a
estudiantes, padres y/o apoderados a
la brevedad posible (Gateando y sin
perder la calma), cerrando rejas y
puertas de todo el perimetro,
buscando wun lugar apto para
protegerse (Muros), recostandose,
cubriendo su cabeza con manos y
brazos. Monitoreando y apoyando a
toda persona que esté en ese
momento.

RESOLUCION

Unidades policiales se haran cargo de
investigar, encontrar al o los autores y
aplicar sanciones conforme a la ley.

Carabineros
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PROTOCOLO ANTE AMENAZAS Y/O TIROTEOS DENTRO DEL CENTRO
EDUCATIVO POR ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

INTRODUCCION:

Como establecimiento educacional, debemos velar por la seguridad de todos los
miembros de la comunidad educativa. resguardando la vida de cada uno de quienes
se encuentren dentro del establecimiento ante eventos de alta peligrosidad.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE
1. Activar botén de panico para que el resto de | Direccién
la comunidad educativa pueda resguardarse y | Secretaria

dar aviso a las entidades correspondientes.

2. Determine de donde viene la amenaza para
poder evacuar a estudiantes y personal a una
zona segura o refugiarse dentro de las aulas.

3. Aplicar protocolo de porte y uso de arma (en
caso de ser un estudiante).

4. En caso de ser un apoderado o persona ajena
a la institucion, se deben aplicar medidas de
control y seguridad en porteria, tales como:
verificar su identificacion, lugar al que se
dirige, motivo de visita, hora de ingreso y
portar un pase o credencial que diga visita.

5. Si el responsable es un apoderado o persona
ajena a la institucion, activar boton de
panico, determinar de donde proviene la
amenaza, buscar refugio y dar aviso a
unidades policiales.

Comité Seguridad Escolar

Persona encargada de porteria

Persona afectada

RESOLUCION

1. CANCELACION DE LA MATRICULA
MEDIDAS REPARATORIAS A LOS
AFECTADOS:

Apoyo psicologico a los afectados

APELACION:

RESPONSABLES:

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:
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PROTOCOLO FRENTE A AUSENCIA DE PADRES Y/O APODERADOS A
REUNIONES O CITACIONES Y NO COLABORACION EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE SU H1JO.

INTRODUCCION:

Considerando que en la ficha de matricula, se estipula un apoderado suplente, es deber de la
madre, padre y/o apoderado asistir a cada una de la reuniones y/o citacion de parte del
establecimiento , la no asistencia a una de ellas es una falta grave porque denota la falta de
colaboracion en los procesos de aprendizajes de su hijo(a) y/o pupilo.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Si el apoderado titular no puede asistir a una
reunion o  citacion, debera asumir esa
responsabilidad el apoderado suplente que figura en
la ficha de matricula.

2. La no asistencia deberd ser justificada
inmediatamente la inasistencia a la reuni6on o
citacién y agendar una nueva instancia en la hora de
atencién de apoderados del docente o en la hora
designada por el equipo de convivencia escolar.

3. En caso de no justificar su inasistencia, el inspector
de nivel debera contactarse con el/la apoderado(a) y
dejar registro de la situacién, agendando una nueva
citacién.

4. En caso de no asistir, no justificar y no poder
contactarse con el/la apoderado(a), se realizara una
derivacion a la asistencia social para efectuar una
visita domiciliaria. En esa oportunidad, se dejara un
registro y un compromiso por parte del
apoderado(a) para generar un cambio de conducta e
involucrarlo en el proceso de aprendizaje de su
pupilo(a) y se agendara una citacién con el equipo
directivo del establecimiento.

RESOLUCION RESPONSABLE

SANCIONES DISCIPLINARIAS:

1. Cada instancia en la cual el apoderado no asista
a una citaciéon y/o reunion, se debera dejar un
registro escrito en el libro de citaciones del
profesor, inspector de nivel y/o encargado de
convivencia escolar.

2. Si las ausencias del apoderado a citaciones y/o
reuniones son reiteradas, se quitara su calidad
de apoderado, dejando como titular al
apoderado suplente o a quien designe el
afectado(a).

MEDIDAS REPARATORIAS:

1. Firma de compromiso por parte del
apoderado(a) para generar un cambio de actitud
y comprometerlo con el aprendizaje del
estudiante.

2. Establecer de forma obligatoria un apoderado
suplente para evitar las inasistencias a
citaciones y/o reuniones.

APELACION: RESPONSABLES:

No hay
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PROTOCOLO FRENTE AL INGRESO DE APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

INTRODUCCION:

El objetivo de este protocolo de ingreso de apoderados al establecimiento, es normar acuerdos que
promuevan una sana convivencia, y que protejan la seguridad e integridad de todos sus miembros. En
especial la de nuestros alumnos y alumnas. 3. Entendemos como Apoderado a la persona que figura en la
ficha de matricula. Cualquier otro caso, no serd considerado para ningan fin. INGRESO DE LOS
APODERADOS AL ESTABLECIMIENTO. El ingreso de Apoderados puede deberse a diversos motivos, los
que seran detallados brevemente en este protocolo. Frente a estos, estableceremos algunos criterios basicos
de orden, tanto administrativo como de convivencia y seguridad

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. Todo ingreso al establecimiento debe ser
con, identificando desde porteria el
sector donde necesita dirigirse,
atendiendo al procedimiento dispuesto,
previa citacién agendada.

2. Alingresar, el/la apoderado(a) debera
ser acompanado desde el ingreso hasta su
destino por el inspector de nivel.

3. Posterior a la citacidon o tramite del
apoderado, debera ser acompanado hasta
la salida por el inspector(a) de nivel u
otro funcionario disponible, evitando las
interrupciones al funcionamiento
habitual de las clases de cada curso.

4. Queda estrictamente prohibido
interrumpir las horas de clases (Ambito
de estudio) ya sea de forma presencial
fuera de la sala de clases y/o por llamado
telefénico a los estudiantes. Cualquier
duda o consulta debera hacerse en el
horario que esté fijado para ello.

5. Sidesea solicitar una entrevista con
algin profesor, debera solicitarla
directamente al docente por escrito o via
correo electronico.

RESOLUCION RESPONSABLES

SANCIONES DISCIPLINARIAS:

1. Si el/la apoderado se dirige a interrumpir una
clase, el docente a cargo y/o el inspector de nivel
debera dejar registro de lo sucedido e informarlo a
convivencia escolar.

2. En caso de que se repita esta conducta 2 veces,
se dejara registro del sucedido y se hara firmar un
compromiso de cambio de conducta por parte del
apoderado.

3. Si la actitud se repite constantemente, el equipo
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directivo o convivencia escolar citara al apoderado
para informarle que se restringira su ingreso al
establecimiento por un periodo de tiempo
determinado.

MEDIDAS REPARATORIAS:

1. Firma de compromiso por parte del apoderado.

2. Una vez restringido su ingreso, el apoderado(a)
debera solicitar por escrito la autorizacion para
volver a ingresar.

APELACION:

RESPONSABLES:

Carta dirigida al Consejo escolar a fin de solicitar
una revision a su causa.

Consejo Escolar

CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
Revisando los detalles de la medida adoptada, sus | Consejo Escolar
causas, atenuantes y compromiso entre las partes | Apoderado

involucradas
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PROTOCOLO DE ATENCION E INGRESO DE APODERADOS AL
ESTABLECIMIENTO DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

INTRODUCCION Y/O CONSIDERACIONES GENERALES

- El presente Protocolo establece 1a modalidad de ingreso de los apoderados al Colegio

- Entendemos que tanto apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la educacion
forman parte de nuestra Comunidad Escolar, por lo que es importante regular las
relaciones entre estos estamentos. El objetivo, es normar acuerdos que promuevan la
sana convivencia, y protejan la seguridad e integridad de todos sus miembros. En
especial, la de nuestros estudiantes.

- Reconocemos como Apoderado(a) a todo padre, madre y/o apoderado(a) titular (a
menos que exista una orden de alejamiento).

- Lugar de espera de los apoderados sera: el espacio que comprende en el porton de
ingreso y la reja de acceso al Colegio.

El ingreso de Apoderados puede deberse a diversos motivos, los que seran detallados brevemente
en este protocolo. Frente a estos, estableceremos algunos criterios basicos de orden, tanto
administrativo, como de convivencia y seguridad.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

1. ACOMPANAMIENTO DE ESTUDIANTES AL
INGRESO DE LA JORNADA

ESCOLAR:

El apoderado(a):

« No podra acompanar a su pupilo hasta la sala de
clases, solo podra

hacerlo hasta el portén de

ingreso; posterior a ello, los alumnos se dirigiran a su
respectiva aula.

(Salvo casos especiales)

2. JUSTIFICACION DE ATRASOS,
INASISTENCIA Y RETIRO DEL ESTUDIANTE:
El apoderado(a):

« No podra ingresar al Colegio a menos que desee
justificar un atraso,

inasistencia, o solicitar el

retiro del alumno dentro de la jornada escolar. En este
caso, debera

realizar el tramite en la

recepcion del establecimiento (Calle Enrique Campino)
en porteria,

ingresando el apoderado(a) cuando se dé Ila
autorizacion en ningun

caso el apoderado podra circular por el colegio.

« El horario de justificacion en inspectoria general sera
entre las .... A

.... de la manana,

3. ESPERA DE SU PUPILO MIENTRAS
TERMINA LA JORNADA ESCOLAR:

El apoderado(a):

 Debera esperar fueras del portéon del Colegio, hasta
que el alumno finalice la Jornada Escolar o se retire
del establecimiento.
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4. CITACION DE APODERADOS, POR PARTE
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

« En caso de ser citado a entrevista con un
funcionario(a) del Colegio,

el apoderado(a) debera:

- Identificarse con su cédula de identidad.

- Comunicar con qué funcionario del Colegio fue
citado(a), con la finalidad de verificar los datos en el
listado de entrevistas entregado con antelacion.

- Esperar en el lugar que se le designe hasta que sea
autorizado al lugar de la entrevista.

En ningln caso, el apoderado podré circular por el
Colegio sin acompanamiento de un funcionario.

- No podra solicitar ser atendido, bajo ningiin concepto
por un docente si este se encuentra en el aula.

- No podra exigir ser atendido por algin otro
funcionario si no ha solicitado una entrevista
previamente.

5. RETIRO DE ALUMNOS DURANTE IA
JORNADA DE CLASES:

El apoderado(a):

« Debera identificarse y solicitar el retiro del estudiante
en la recepcion del Colegio (Calle Enrique Campino)
 Esperara en el espacio designado y previo a firmar el
libro de retiro del alumno del Establecimiento.

» No podra por ninguna causal ingresar y circular por
el Colegio buscando personalmente al alumno(a).

6. ENTREGA DE COLACIONES EN HORARIO
DE ALMUERZO:

El apoderado(a):

« S6lo cuando son autorizadas por inspectoria, podran
dejar las colaciones en el acceso principal o porteria del
Colegio, en ningan caso podra circular libremente por
el establecimiento.

7. LLAMADO DE URGENCIA POR PARTE DEL
COLEGIO:

El apoderado(a):

» Debera presentarse en recepcion y anunciar su
llegada, hasta que se presente el funcionario
correspondiente, que le atendera.

+ Se entenderi, llamado de urgencia, como aquel
producto de una emergencia, accidente, o alguna
situacion que haga imprescindible la presencia del
apoderado(a) en el Colegio.

8. INVITACION A UNA ACTIVIDAD O
CELEBRACION DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO.

El apoderado(a):

+ Deberd presentar su invitacion o autorizaciéon
correspondiente a la ceremonia o actividad, a la

que ha sido invitado.
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« En ningun caso ingresar a las salas, bafios u otras
dependencias del colegio. Y solo dirigirse al lugar
donde la actividad se realizara.

« No podra llamar la atencion, retar o discutir con un
alumno. De presentarse alguna dificultad al interior
del Colegio, deberd ser comunicada al inspector,
profesor jefe correspondiente y Comité

de Convivencia del Establecimiento.

9. INGRESO A REUNIONES, TALLERES DE
PADRES Y/O APODERADOS:

El apoderado(a):

» Debera esperar en el ingreso al Colegio y esperar la
autorizacion.

Posteriormente, dirigirse a la sala que le corresponde
segun el curso o nivel de su pupilo.

10. DISPOSICIONES GENERALES DE
SEGURIDAD

El apoderado(a):

- Que no ha sido citado no podra ingresar al
establecimiento.

- No se permitira el ingreso del apoderado(a) al
establecimiento en estado de ebriedad, bajo

la influencia de drogas o portando elementos que
pongan en peligro la integridad fisica y moral de la
Comunidad Educativa.

- Se prohibe el ingreso de apoderados que asistan a
filmar o fotografiar a alumno(as) dentro del periodo
escolar, con excepcion de las actos o presentaciones
autorizadas por el establecimiento.

- El apoderado no puede menoscabar el prestigio del
Colegio, ni de ninguno de los miembros de la
Comunidad Educativa, de palabra o a través de
cualquier medio.

Se prohibe la realizacion de comentarios difamatorios,
en contra del Colegio o de cualquier miembro de la
Comunidad Escolar.

- En este contexto el apoderado no podra llamar la
atencion, retar o discutir con un alumno, apoderado o
miembro de la Comunidad Escolar, dentro o fuera del
Establecimiento.

El apoderado no podra exigir ser atendido en
compaiiia de terceros (a no ser que sea mama,

papa o apoderado del estudiante). Tampoco exigir ser
atendido sin una cita previa, con excepcion de
situaciones de emergencia que asi lo ameriten.

RESOLUCION

RESPONSABLES

RESOLUCION:

El apoderado que no respete o acate las medidas
anteriormente

planteadas quedara sujeto perder su calidad como
apoderado(a)

En caso de ser recurrente el incumplimiento de las
normas por quien
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haya perdido su calidad de apoderado, se solicitara la
presencia del

servicio de Orden y Seguridad Publicas (Carabineros),
toda vez que se

ponga en riesgo la integridad de los miembros de la
Comunidad

Educativa.

# nota: La comunidad educativa se reservara el
derecho de atencion

ante conductas agresivas y/o descontrol emocional por
parte del

apoderado(a)

APELACION:

RESPONSABLES:

Carta dirigida al Consejo escolar a fin de solicitar una
revisidn a su causa.

Consejo Escolar

CIERRE DEL CASO:

RESPONSABLES:

Revisando los detalles de la medida adoptada, sus
causas, atenuantes y compromiso entre las partes
involucradas

Consejo Escolar
Apoderado
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PROTOCOLO ATRASOS DE LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION:

La puntualidad debe formar parte de la disciplina que cada uno se autoimpone para poder cumplir
con las obligaciones, citas y compromisos que previamente ha fijado. La puntualidad es algo
fundamental si se quiere conseguir cualquier objetivo. Ademas, la puntualidad también es clave en
nuestro dia a dia y es, ademas, una muestra de nuestra palabra y compromiso con nuestro entorno
y con las personas que nos rodean.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

El ingreso de estudiantes del establecimiento es | Apoderado
desde las 07:30 horas, en donde se cuenta con
inspectores para su supervision, el inicio de la
jornada, es a las 8:00 horas, de lunes a viernes, de
no mediar algan cambio de actividad que esté
debidamente informado por la Direccion del
Establecimiento.

2.- La hora de inicio de la jornada sera a las 8:00
horas, con el toque de timbre, debiendo el
alumno/a concurrir a la sala, determinada para su
curso, para posteriormente iniciar la clase.

3.- Los estudiantes que lleguen atrasado/a, al
inicio de la jornada, se le entregara en porteria un
pase. El estudiante entregara el pase al profesor
que esté realizando la clase para que éste lo
registre en una hoja y lo entregue posteriormente
al inspector de nivel.

4.-El/la inspector/a de nivel sera quien llevara un
registro diario de los atrasos de los estudiantes. Y
sera quien informe de los reiterados atrasos al
inspector general para la citacion

RESOLUCION RESPONSABLE
SANCIONES DISCIPLINARIAS:
1. Al tercer atraso durante el mes, el

estudiante y apoderado sera citado a entrevista con
el Inspector General, para firmar un compromiso
de puntualidad.

2. Al sexto atraso durante el mes, se procedera
a reiterar la citacion al apoderado debido a la
necesidad e importancia de ingresar a la hora, por
la interrupcion de la clase, la distracciéon de sus
compafieros y el vacio del aprendizaje que genera
en el propio estudiante.

3. Al noveno atraso durante el mes, se derivara
a la asistente social para intervencion
familiar.
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APELACION: RESPONSABLES:
CIERRE DEL CASO: RESPONSABLES:
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PROTOCOLO DE RELACIONES AFECTIVAS ENTRE ESTUDIANTES DEL
ESTABLECIMIENTO

INTRODUCCION:

Tomando en consideracion, que en nuestro colegio, los vinculos de afectividad y fraternidad son
aspectos importantes en el desarrollo personal de nuestros alumnos y que nos esmeramos por
potenciarlos, no es menos cierto, que como parte de la formacién integral de nuestros estudiantes,
es necesaria la debida orientacion. Sobre todo, en lo relativo a las conductas adecuadas, deseables y
correctas, que forman parte de la sana convivencia, al interior de nuestro centro educativo. Es
nuestra intencion por tanto, complementar aspectos del Manual de Convivencia Escolar, en torno a

los relaciones afectivas entre estudiantes.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

Las parejas o estudiantes que en los recintos y
eventos de colegio no deben presentar las
siguientes expresiones afectivas:

- Besos en la boca.

- Caricias excesivas.

- Contacto fisico excesivo, efusivo (mas alla de los
saludos comunes entre amigo) y/o acto de
connotacion erdtica y/o sexual.

- Reunirse en sectores aislados del colegio o fuera
de la supervision de adultos.

- Darse abrazos desmedidos u otras acciones que
demuestren falta de consideracion o respeto hacia
el resto de la comunidad.

- Se solicita a los adultos que formen
parte del establecimiento llamar la
atencién a los parejas o estudiantes
que presenten estas conductas,
manteniendo el dialogo permanente
sobre temas de afectividad

- Toda la comunidad escolar
(educadores, asistentes de la
educacion, manipuladoras, auxiliares
de servicio, etc) debera avisar al
inspector de nivel quien dejard un
registro escrito de la situacion.

RESOLUCION

RESPONSABLE

El incumplimiento o transgresiéon de estas normas
dara curso a una citacidon para entrevista con los
padres de cada joven donde se les solicitara apoyar
el procedimiento que el colegio estipule.

Su reiteracion conlleva a la aplicacion de medidas
disciplinarias a los alumnos, y seran consideradas
de caracter grave o gravisimo conforme a lo
dispuesto en el manual de convivencia escolar, de
acuerdo a los procedimientos alli indicados.
SANCIONES DISCIPLINARIAS:

- Suspension (Se aplicara al estudiante cuando
tenga registradas 3 o méas anotaciones negativas de
caracter graves), se debe realizar un trabajo de
apoyo con el estudiante y su apoderado titular o
suplente, quedando evidencia de este proceso.

- Condicionalidad de matricula (Se aplicara al
estudiante cuando tenga registradas 3 o mas
anotaciones negativas de caracter gravisima y, a
juicio del Consejo de Profesores, Direccion,
Coordinadores de convivencia escolar, haya
trasgredido seriamente el presente Manual y/o no
haya superado las faltas que acreditaron las
sanciones anteriores a esta causal, haciendo
incompatible estacconducta con el régimen interno
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escolar.

Se dejara constancia de esto en la hoja de vida del
estudiante.

El apoderado titular (o suplente) y estudiante
deberan asumir la Condicionalidad tomando
conocimiento y firmando el documento que
acredita la medida disciplinaria.

Antes de aplicar esta sancién se debe realizar un
trabajo de apoyo con el estudiante y su apoderado,
quedando evidencia de este proceso.

- Cancelacion de matricula (Se aplicara al
estudiante mantenga una conducta reiterativa en
las faltas al reglamento interno, teniendo
registradas 6 o mas anotaciones negativas de
caracter gravisima y, a juicio del consejo de
Profesores, Direccion, Coordinadores de
convivencia escolar, haya trasgredido seriamente
el presente Manual y/o no haya superado las faltas
que acreditaron las sanciones anteriores a esta
causal, haciendo incompatible esta conducta con el
régimen interno escolar. Se dejara constancia de
esto en la hoja de vida del estudiante. El apoderado
y estudiante deberan asumir la cancelacion de la
matricula tomando conocimiento y firmando el
documento que acredita la medida disciplinaria.

MEDIDAS REPARATORIAS:

- Talleres relacionados con afectividad y sexuales,
para apoderados titular (o suplente) y estudiantes.
- Orientaciones por parte de equipo
socioemocional en los niveles que se vean
afectados.

APELACION:

RESPONSABLES:

No hay
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PROTOCOLO DE DANO O DESTRUCCION SOBRE PERTENENCIAS ENTRE PARES.

INTRODUCCION:

La destruccion o dafo causado sobre las pertenencia de otro estudiante, forma parte de una
agresion a compaieros de curso y/o de colegio, por lo que se establece la devolucion del objeto
danado de parte de quien provoco dicha situacién.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE

El funcionario es informado por el dano o
destruccion de pertenencia hacia un/una
estudiante, quien verifica dicha informacién.

Se comunica a inspector de nivel la situaciéon
informada, el cual toma declaracién al afectado y
luego a los involucrados, si corresponde.
Posteriormente, el funcionario responsable
completa y entrega la ficha de derivacion al equipo
de convivencia escolar.

El equipo de convivencia escolar toma
declaraciones a los involucrados o realiza la
investigacion correspondiente.

Citacion y entrevista a los apoderados de dichos
estudiantes.

RESOLUCION RESPONSABLE

Los encargados de convivencia escolar,
determinaran si cumplen los requisitos para
imponer una sancion o si el reclamo debe ser
desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada.

SANCIONES DISCIPLINARIAS:
Se deja registro de la situacion en la hoja de vida
del/la estudiante.

Se aplicara la medida de devolucién de la
pertenencia danada, en razén del acuerdo al que
lleguen los apoderados involucrados y convivencia
escolar.

MEDIDAS REPARATORIAS:

Disculpas hacia el estudiante involucrado, frente a
su apoderado, inspectora de nivel o encargado de
convivencia.

Dialogo personal correctivo.

Apoderado firma compromiso en acta, de que esta
situacién no se volvera a repetir y supervisara la
conducta del su pupilo en relacion al dafo o
destruccion de pertenencias ajenas.

Cierre de caso: Firma de acta y compromiso de
acuerdos de ambas partes y cierre final del caso.

APELACION: RESPONSABLES:

No hay
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